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RESUME

"L'initiative d'UNIDROIT en matiére de systémes d'informations” décrit I'application de la
technologic de I'information 4 quatre domaines: la comptabilité¢ de I'Institut, les documents de
I'Institut, 1a bibliothéque et une base de données sur le droit uniforme {UNILAW). Bien que ces
domaines soient fonctionnellement distincts, ils peuvent aisément et cfficacement &tre traités dans
le cadre d'un réseau informatique qui posséde certaines ressources et caractéristiques communes,
La comptabilité, la base de données pour kes documents et de nombreuses autres applications de
Ia technologic informatique (dont plusieurs apparaissent dans ce rapport) peuvent étre obtenues
en utilisant un logicicl commercial ordinaire. Ceci est également vrai pour l2 bibliothéque ol de
nombreux projets trés utiles peuvent Stre aisément réalisés. Une fois que le personnel
d'UNIDROIT aura acquis une certaine familiarit¢ 3 partir de la formation, l'étude et I'échange
d'informations, il pourra mettre en ocuvre avec suceés les projets relatifs a la technologie de
l'information. Toutefois, un systéme global de gestion de la bibliothéque ne pourrait pas étre
réalisé avec pour seul objectif un développement local, pas plus quUNILAW. UNILAW est l¢
projet l¢ plus ambitieux et celui qui suscite le plus vif intérét. 1! exige un important
développement de programmes dans un systéme offrant des capacités de pointe pour la création,
I'archivage, le classement et I'offre d'informations.

Comme nous l'indiquons dans c¢e rapport, UNILAW sera accessible dans un premier temps sur
Internet et ensuite par FAX, CD-ROM ou par courrier. Les mstruments, la jurisprudence et les
références bibliographiques pourront ftre consuliées 3 propos d'un grand nombre de sujets en
anglais ct en frangais. Une fois connecté sur UNILAW 3 partir d'un PC ordinaire, l'utilisateur
fournira ou sélectionnera des informations, puis examinera les vues que lui présentera le systéme
- qui offrira des possibilités de sélections supplémentaires ou de questions ou permetira de donner
une description des points recherchés ou des sujets présentant un intérét. Le mode de recherche
adopté pourra varier largement en raison de la structure de base des données, qui est trés
différente de celle adoptée par de nombreuses bases de données anjourdhui disponibles.

Nous proposons unc période de développement d'un peu plus d'un an pour offrir aux abonnés un
acces général a UNILAW. A cette date, UNILAW proposera un ensemble d'informations de base
relativement & certains sujets, tels que le texte des instruments ou I'état de leur ratification et les
reserves, Ie tout class¢ par attributs communs comme la date, le lieu ou le titre. Pour un ou
plusicurs sujets, I'ntilisateur pourra wutiliser, pour la recherche des textes, des informations
relatives 4 la junisprudence et des références bibliographiques ,des concepts juridiques ainsi que
d'avtres liaisons on références installées dans la base de données par les experts. Par la suite,
UNILAW sera maintenue 2 jour et ¢largie 4 l'occasion de Pétude approfondie de certains sujets
par les experts en fonction de la demande des utilisateurs de Ia base de données.

Un budget de 850 006 000 de Lires environ est prévu. Moins d'un tiers sera dépensé au cours du
premier semestre du développement pour I'équipement et pour construire un systéme de
programmes fonctionnel. Au cours du deuxiéme semestre du développement, une grande part du
budget scra dédiée & une séric progressive d'évaluations par les wutilisateurs. Une dépensc
considérablc est également prévue pour concevoir et tester les méthodes par lesquelles les experts
introduiront les liaisons et les informations écrites dans les classifications de la base de données.
Les autres questions qu'il faudra aborder durant le deuxiéme semestre du développement
concernent la connexion & Internet, la gestion des données, le contrdle de la qualits, Je systéme
d'cxploitation informatique, la conservation de traces de l'identité des utilisateurs de la base de
données, la détermination des démarches de recherche adoptées, les informations recherchées et
les frais applicables (le cas échéant).



GLOSSAIRE

Les termes suivants ont &t¢ sélectionnés dans le rapport en raison de leur usage particulier:

configuration: spécifications relatives 4 la présentation et au contrdle des  données
et des programmes, et paramétres applicabics

base de données: informations stockées de facon 4 faciliter leur consultation

répertoire: désignation précise employée lorsqu'on stocke

électroniquement une grande guantité d'informations

équipement informatique:  équipement cf (parfois) logiciel de bas nivean utilis¢ pour le

contrble de Féguipement

logiciel: programmes qui peuvent &tre utilisés sur des systémes
informatiques particulicrs

liaison ou référence: association établic avec une base de données

modele: abstraction de données

systéme:; programmes, équipemenis, données et informations de

contrile qui interagissent d'une maniére déterminée. Les
programmes, données ou équipements y relatifs peuvent étre
désignés sous le terme de systéme.

Note: Le chapitre 3.2.2 fait appel & des termes techniques qui relévent des conventions sur
l'équipement informatique. Dans Ie rapport de synthése, nous ne désirons pas nous étendre sur
U'équipement, qui cst ordinairement disponible selon des catégories bien détermindes de
performance, trés interchangeables ct a prix réduit. Briévement, RAM sc rapporte a la mémoire
vive de l'ordinateur. ROM est 1a mémoire inaltérable sur laquelle on mscrit les instructions et les
paramétres que l'on ne veut pas modifier. L'équipement UPS foumit de la puissance électrique
sdre. Un CD-ROM est un mécanisme de stockage en masse d'informations 4 bon marché qui peut
étre facilement expédi¢ par la poste. SVGA est couramment utilisé pour Faffichage informatique.
Une "sauvegarde” est une copie dec tous les programmes et données de l'ordinateur. KB et GB
sont Jes capacités pour les données exprimées de fagon expomentielle. OCR est un moyen
courammentt utilisé pour convertir une image ¢lectronique de texte en texte électronique. Le terme
dp1 (dots par inch) se rapporte 4 la capacité de présenter une belle image sur un éeran ou une
irpage imprimée en utilisant les dots comme des éléments.



TABLE DES MATIERES

1. INTRODUCTION ET HISTORIQUE 1
1.1 Intreduction au rappert de synthése 1
1.2 Les systémes d'informations d'UNIDROIT: historique 1
1.3 Objectif du projet d'expertise 2
2. PROBLEMES ET CONCLUSIONS p
2.1 ENILAW peut-il &tre réalisé? 2
2.2 Conception du systéme 3
2.3 Modéle de dennées pour UNILAW 4
2.4 Liaisons et références dans UNILAW &
3. SPECIFICATION TECHNIQUE D'UNILAW 6
3.1 Apercu général des technologies & meftre en oguvyre 7
3.1.1 Introduction 7
3.1.2 Gestion du projet g8
3.1.3 Méthodes pour tirer profit de la spécification: Assortir les exigences
fonctionnelles avec les technologies 8
3.2 Développement matériel informatique 8
3.2.1 Réseaux 8
3.2.2 Ordinateurs, exploitation des systémes et équipement périphérique 9
3.3 Fonctionnement du systéme et développement du logiciel 9
3.3.1 Développement du logiciel 9
3.3.2 Base de données centrale 10
3.3.3 Méthode genérale de recherche et de récupération A partir de Ia base de données 11
3.3.4 Structure de la base de données 12
3.3.5 Accés ponr les utilisatenrs 12
3.3.6 Dispositions relatives 4 In gestion de Ia base de données et aux listes d'experts 13
3.3.7 Dispositions relatives 2 la comptabilité et au contrle 13
3.3.8 Dispositions relatives 4 la gestion da systéme informatique 13
3.3.9 Mesures de sécurité 13
4. STRATEGIE DE MISE EN CEUVRE ET BUDGET D'UNILAW 14
4,1 Introduction 14
4,2 Stratégie de mise en oeuvre 14

4.2.1 Dispositions générales: logiciel, données, sysiéme informatique, gestion
du projet i4



4.2.2 Logiciel

4.2.3 Données

4.2.4 Systéme informatique '
4.2 5 Gestion du projet: étapes et produits livrables

4.3 UNILEX et I'accés aux auires bases de données
4.3.1 UNILEX
4 3.2 Connexion vers d'autres bases de données via UN]LAW

4.4 Les développements technologigues qui surgiront dés I'avénement ' UNILAW
4.4.1 Technologies et développements d'UNILAW au service de Ia bibliothéque
4.4.2 Les autres projets UNIDROIT en matiére de technologie de I'information

4.5 Calendrier du projet et budget
4.5.1 Relations limitées entre le calendrier du projet UNILAW et les systemes
d'informations dUNIDROIT
4.5.2 Continuité du financement
4.5.3 Tabicau itlustrant les tiches du projet
4.5 4 Budget
4.5.5 Dépenses pour chaque élape du projet
4.5.6 Ressources humaines
4.5.7 Trésorerie

4.6 Résumé et conclusions

Documents en annexe
Plan de mise en oeuvre pour le projet UNILAW
Rapport budgétaire - Projet de développement 'UNILAW
Trésorerie par trimestre au 24/4/96 - Projet de développement dUNILAW

15
15
16
16

a7
17

17
17
17
18

18

18

18
19
19
20
20
20

21

23
23
24
27



1. Introduction et historique

1.1 INTRODUCTION AU RAPPORT DE SYNTHESE

Ce rapport a ¢t¢ prépar¢ par Ingenium Software Ltd. (ISL) dans le but d'offrir 3
UNIDROIT un résumé des aspects techniques et opérationnels du développement
d'UNILAW en tant que systéme d'informations. Il est brievement fait référence aux
initiatives paralléles touchant aux systémes d'informations réalisées par UNIDROIT dans
Ie cadre d"'UNILAW. Le lecteur est censé avoir eu connaissance du docament UNIDROIT
relatif a UNILAW: "Projet pour une base de données sur le droit uniforme".

Ingenium Software Itd a réalis¢é un rapport complet qui peut &ire obtenu auprds
d'UNIDROIT. Ce document est principalement destiné 2 &tre utilisé par les experts en
matiére de systémes d'informations qui sont impliqués dans fe développement d'UNILAW.
les experts peuvent bénéficier d'une introduction approfondie sur le concept UNILAW
riche de détails techniques supplémentaires et qui a ét¢ rédigée avee ke vocabulaire propre 2
la technologie de l'information.

1.2 LES SYSTEMES D'INFORMATIONS D'UNIDROIT: HISTORIQUE

Dans l'initiative d'UNIDROIT relative aux systémes d'informations, quatre systémes ont
¢été imaginés en vue de: fournir des informations juridiques trés complétes, automatiser e
catalogue de la bibliothéque, localiser les ¢tudes UNIDROIT et les documents
administratifs et enfin, étre utilis¢ pour la comptabilit¢ de I'Institut. Ces quatre objectifs
seraient réalisés séparément: '

+  une base de données sur les principaux textes de droit uniforme (UNILAW), la
jurisprudence, les références bibliographiques, les commentaires de  jurisprudence et
les classifications par concepts juridiques pour certains sujets sélectionnés

*  un systéme pour la bibliothéque de I'Institut

*  un systéme pour les documents de I'Institut

*  unsystéme pour la comptabilité de I'Institut

Nous avons pris note de la volonté¢ de I'Institut de faire en sorte qu'UNILAW soit le
premier des systémes d'mformations d'UNIDROIT. Lnstitut considére qu'UNILAW
pourrait foumir un service imporant a la communauté internatiomale. L'histoire
d'UNILAW remonte au moins a 1985, lorsque la réalisation d'ume telle base de donndes a
été proposée pour la premiére fois. Depuis, if est apparu évident que Mutilisation des
méthodes de systémes d'informations sur ordinateurs pouvait trés largement aider Ia
recherche d'informations juridiques a jour de toutes sortes. Mais il s'est également avéré
qu'un service électronique pour le droit uniforme ne pourrait ére développé en-dehors
d'UNIDROIT.



1.3 OBJECTIF DU PROJET D'EXPERTISE

Ce présent projet fait partic intégrante de linitiative UNIDROIT relative aux systémes -
d'informations. Ingenium Softwarc Limited a participé & sa réalisation de janvier 2 mars
1996. Bien que l'objectif principal du projet ¢n cours soit d'analyser et de préciser les
quatre systémes afin de pernmettre aux experts de les concevoir, les développer et les mettre
en place, le rapport d'expertise a tenu compte de la décision de I'Institut de réaliser en -
premier UNILAW. La bibliothéque et les systémes de classement des documents seront
envisagés dans Ie cadre d'UNILAW, avec les moyens importants, les capacités, les
connaissances ef ['expérience que sa réalisation apportera et qui pourra &tre utile pour le
développement des trois autres systémes.

Objectif du projet:

+ analyse dUNILAW en tant que concept
+ description fonctionnelle d'UNILAW en tani que base de données organisée  capable
de répondre a des exigences stratégiques : _
« spécification d'un systéme capable de réatiser la base de donnees de facon
structurée :
= stratégie de la mise en oeuvre et budget

Ii ne rentre pas dams l'objectif de ce projet dlenvisager les questions relatives 2 fa
conception de P'équipement, au logiciel et aux méthodes de travail d'IUUNILAW. Lorsque le
projet d'ensemble aura été approuve, les résultats des présents travaux pourront-guider ces
différents projets. It s'agit d'une question importante. L'étape essenticlle et parfois négligée
qui se situc au début de tout projet de création dun systéme consiste a évaluer
methodiquement la faisabilite.du projet proposé du point de vue de sa valeur pratique et de
son utilité, de la fréquence d'utilisation potenticlle, des types d'utilisateurs, des informations
4 recugillir, de la structure imposée des données, de la forme, du calendrier et du cofit de la
nise cn route initiale. Amsi I'objectif de cette expertisc est cssenticilement tourné vers
'évaluation pratique des probabilités de succés d'UNILAW relativement a:

« la mise en place d'un concept pour ce systéme

* la demande pour un te] systéme émanant d'un nombre suffisamment important
d'utilisateurs pour une période assez longue qui justifierait son développement

» yne vision d'un systéme avec des fonctlons des informations ct des méthodes de
travail de grandc qualité

* une précision de grande qualité des moyens technologiques nécessaires pour la
réalisation du concept. _

 unc stratégie de la mise en ocuvre et du budget

2. Problémes et conclusions
2.1 UNILAW PEUT-IL ETRE REALISE ?
Une stratégic approprice a été déterminde. Elle est caractérisée par:

« an début, la fourniture d'informations de base {par exemple le texic des instruments,
l'état des ratifications et des réserves) pour tous les sujets abordés



+ quelques rubriques 3 développer jusqu'd leur exploitation compléte (d'autres rubriques
seront ajoutées par la suite)

+ la période de mise en route initiale devrait étre d'environ un an

* un travail continu sur des rubriques entitres permettra de préserver la qualité et
P'actualité

» des efforts conjugués de la part d'un expert en systémes informatiques ct des experts
dUNIDROIT des différents domaines juridiques couverts

Les trois premiers points sont particuliérement importants. Ensemble ils signifient que pour
que le développement soit appropri¢, il doit pouvoir créer I'espoir parmi les utilisateurs que
Ia qualité sera maintenue au fur et 3 mesure que la quantité des informations augmentera.
Un tel développement pourrait rendre le projet crédible aux yeux des utilisateurs.

En bref, la réalisation dUNILAW cominencera avec la mise en place d'mformations de
basc sur différents sujets, mais seulement trés peu de sujets seront choisis aw début pour
I'examen de la liste des experts. L'action des experts aboutira 2 la multiplication des
matériels, des laisons parmi ces matéricls et & la mise en place d'un classement par concept
dans des domaines particuliers. Une fois qu'un domaine du droit aura été traité par les
experts et aura ¢été rendu accessible aux utilisateurs d'UNILAW, il sera mis a jour
réguliérement.

8i l'on se concentre sur l'utilisation de 1a base de données, les étapes de son développement
sont Jes suivantes:

« les textes et les sujots pouvant ére consuliés & partir d'informations de base comme le
titre, la date, ou a partir de mots et de phrases du texte, seront accessibles quel que soit
Ie sujet :

» des matéricls analytiques, des liaisons et des classements seront ajoutés dans le but
d'améliorer le contenu des informations de la base de données et les différentes entrées
pour leur recherche

* le controle de l'activité des utilisateurs fournira des indications sur leurs demandes et
guidera les décisions de la direction relativement aux domaines & améliorer

s au cours du développement du systéme, les abonnés se connecteront d'cux-mémes. Les
modes d'atilisation deviendront alors évidents pour les utilisateurs de la base de données
qui pourront y accéder dés que les premiers documents seront installés.

D'autres facteurs, en plus de l'introduction progressive d'informations dans UNILAW,
seront susceptibles de limiter le nombre de documents qui pourront étre directement fournis
aux utilisateurs. Dans certains cas, un document original ne sera accessible que sous Ia
forme d'une image informatique au lieu du texte (une image ne peut pas étre introduite dans
un traitement de texte, 3 moins d'utiliser le systéme OCR de reconnaissance optique de
caractéres). Lotsqu'un document soumis & des droits d'auteurs n'est pas sur UNILAW,
mais est disponible sur une autre base de données, UNILAW permettra d'accéder a cetic
autre base de données pour que I'utilisateur puisse poursuivre sa recherche.

2.2 CONCEPTION DU SYSTEME
Le systéme est illustré par un schéma conceptuel (Schéma 2.1). La base de données

UNILAW n'y est pas détaillée, seules les sources et les destinations des informations
fournies ou utilisées par la base de données sont présentées.
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Schéma 2.1 Schéma conceptuel d'UNILAW

2.3 MODPELE DE DONNEES POUR UNILAW

La base de données en tant que telle n'est pas détaillée dans le schéma ci-dessus, Le schéma
2.2 infra donne un premier apergu de I'intérieur de la base de donaées puisqu'it décrit son
contenu de basc. D'une fagon générale, il s'agit d'entités d'informations avee leurs attributs
et leurs liaisons. Dans le schéma, la partic supéricure intitulée "Haisons et références”
permet les interconnections parmi les entités d'informations. Nous réservons I'sxamen de la
structure de la base de données jusqu'a la présentation de la spécification technique ct de la
stratégie de la misc cn ocuvre (voir infra dans ce rapport). Notre examen sc tourne pour
I'mstant sur le modéle de données pour UNILAW. Les entités de données sont les

suivantcs:

* Instruments
 Jurisprudence
* Références bibliographiques



Des exemples dattributs sont donnés sous chaque titre ( jurisprudence, instruments ct
références bibliographiques). Par cxcmple, I'état des ratifications cst wn attribut des
instrurments et l'atilisateur s'attendra & y trouver des informations sur les ratifications des
Etats. Lc nom des Etats, lcs tribunaux et autres sont des attributs de la jurisprudence. Le
classement par concept ne scra pas représenté tant que les travaux des experts chargés de
les déterminer naurout pas ¢té réalisés. Néanmoins, les utilisatcurs pourront accéder aux
instruments et 4 certaines jurisprudences et références bibliographiques. Les attributs
retcnus ne forment pas une liste closc. Une description compléte des entités et de tous leurs
attributs sera préparée a 'occasion de 'étape de la conception du projet.

Lcs entités scront maintenant résumées avee une référence 4 leurs liaisons.

Les instruments, tels que les conventions ou les réglements, sont les principales entités
d'informations dUNILAW. Les attributs peuvent étre le titre, le dépositaire, I'année, I'état
des ratifications ct des réscrves.

La jurisprudence apparait relativement a un instrument donné, de sorte que plusieurs
arréls scront en temps voulu associés a un instrument particulicr. La Cour ou le Tribunal
qui a accucilli le proces, la date du jugement, son issue, e nom des parties et les concepts
juridiqucs en question, sont quclques cxemples d'attributs de la jurisprudence.

Les références bibliographiques apparaissent au fur et & mesure de I'accumulation des
cas de jurisprudence et de l'intérét que leur portent les experts. Les attributs des références
bibliographiques sont par cxemple, l'auteur, le titre, I'éditeur, les sujets pertinents et le
classement par concept. Les articles de doctrine peuvent embrasser une séric d'arréts,
résultant de références complexes entre les entités d'informations de la jurisprudence ct des
références bibliographiques.

_ LIAISONS ET REFERENCES
les hlazsons et références seront établies entre
les instruments, la jurisprudence et les

références bitiographiques
INSTRUMENTS JURISPRUDENCE REFERENCES
: BIBLIOGRAPHIQUES

ATTRIBUTS ATTRIBUTS ATTRIBUTS ~

“Type «Ktat «Titte et autenr

*Fitat des *Cour on tritimnal Pays

ratifications *Date sDate

et réserves *Parties *Publication

“Concepts *Concepts “Mots-clés

: *Cancepts

Schéma 2.2 Modéle de données pour UNILAW



2.4 LIAISONS ET REFERENCES DANS UNILAW

1l s'agit ici d'expliquer comment les entités d'informations sont reliées par référence a leurs -
attributs. Le schéma 3 illustre lcs hiaisons et Ies références sur trois niveaux. Les liaisons ct
les références fournissent les moyens d'identifier et de retrouver les documents désirés a
partir de la basc dc données. La structure permet a l'utilisateur de faire des choix cn
procédant 3 des éliminations dans sa recherche de l'information. Les niveaux décerits ont été
choisis  des fins d'illustration ¢t nc représcntent pas les répartitions actuelles de 1a base de
données. - : : : :

Niveaun 3
Concept

nécessaire
T.iaisons extensives

Niveaun 2 .
Jurisprudence et ses attributs obligatoires
Atutres matériels optionnels. Liaisons
&tablies an-dessus du nivean des entités

Nivean 1
i.es liaisons peuvent &tré établies an nivean des
entités. Texie des instruments et attributs de base
obligatoires. Toute autre structure optionneile.

Schéma 2.3 Liaisons et références dans UNILAW

3. Spécification technique d'UNILAW

Ce chapitre présente les moyens technologiques nécessaires pour la mise en ocuvre
d'UNILAW: I'équipement et le logiciel & acquérir, les méthodes a suivre, le développement
des apphcations du logiciel (programme) et la réalisation techniquc des systémes
informatiques et des moyens de gestion des informations.

Note: Possibilit¢ d'adaptation du développement d'UNILAW aux autres systémcs
d'informations d'"UNIDROIT

L'équipement informatique et les systémes de logiciels congus spéeifiquement pour UNILAW
peuvent, au moyen de certaines connexions et de licences supplémentaires de logiciels,
permettre & Unidroit de développer des technologies d'information dans un grand nombre de
contextes et de circonstances, qui vont des méthodes de travail routinidres et répétitives & des
projets faisant appel 3 plusieurs intervenants siués dans des endroits différents. UNIDROIT
pourrait disposer des matériels informatigues dUNILAW sans que cela implique un coiit de
développement ou de fonctionnement supplémentaire ¢f sans porter atteinte 3 UNILAW,



La stratégie du développement, le calendrier ¢t le budget d'UNILAW scront exposés dans
un chapitre sltérieur.

3.1 APERCU GENERAL DES TECHNOLOGIES A METTRE EN OEUVRE

3.1.1 INTRODUCTION
Les principaux composants tcchniques ¢t les capacités a mettre en place sont:

1. un systeme informatique et des réseaux
2. des logiciels d'application (programmes)
3. la gestion de la base de données

4. la gestion du systéme

Pour obtenir un systéme informatique et des réseaux, il faut choisir entre des produits
couramment utilisés qui seront installés et mis en marche convenablement.

Les programmes des logiciels d'application impliquent également de faire un choix
parmi les produits commercialisés sur lesquels la création et la gestion dautres
programmes se baseront. Cette vaste approche appliquée qui a été retenue pour l'obtention
de logiciels combine différents facteurs: un coiit réduit, du temps pour l'aboutissement du
projet ¢t une performance qui a fait ses preuves associée a des produits également
performants mumis de fonctions trés individualisées issucs de programmes congus sur
mesure. Cette approche a déja été utilisée pour de nombreux projets avec succes.

Les pomts trois et quatre, gestion de la base de données et gestion du systéme,
Justifieront un examen critique au moment du choix d'un expert pour la conception et le
développement d'UNILAW. L'expert sera responsable de I'itiation de la gestion des
donndes et du systéme. Comme il ¢st précisé dans ce chapitre, la gestion de la base de
donnécs ot du systeme (synonyme: administration du systéme) sera spécifiée de fagon
fonctionnelle pour indiquer les capacités qu'UNILAW devra posséder lorsqu'elle recevra
pour la premiére fois des documents d'origine. A ce stade, nous ferons quelques remarques
pour expliquer la gestion de la base de données, des données et I'administration du systéme
mformatique.

Remargue: la gestion d'une base de donnces est une discipline technique quUNILAW

-devra bien maitriser pour qu'clle demeure unc base de données actualisée, bien définie,
accessible ot qui fasse autorité, La qualité d'unc base de données peut étre largement
affectée par une mauvaise gestion des informations due a une affectation erronée ou
retardée de Pinformation, & unc fausse configuration des liaisons dec la base de données,
4 lindisponibilité de celle-ci, a des informations incomplétes ou altérées ou a toute autre
atteinte portée a I'exactitude et 4 la sécunté de I'mformation, qui réduisent la confiance
des utilisateurs de la basc de données. Heurcusement, un gestionnairc des données
contrble ces risques en prenant des mesures formelles.

Remarque: A l'instar de la gestion de la base de données, l'administration du réscau
informatique est essenticlle pour le succés de la base de données, méme si elie impligue
un développement relativement peu important ¢t des colits régulicrs. L'administration du
systéme cxige une certaine formation pour les procédures dexploitation et de
récupération, unc garantie contre une reconfiguration accidentelle du systéme ot une
preparation des documents nécessaires. Les bases de données rencontrent fréquemment



le risque d'une reconfiguration accidentelle. Les conséquences d'unc erreur dans les
procédures et les documents ou duc 4 une formation insuffisante peuvent s'avérer
graves. L'accessibilité dUNILAW est un point délicat car les utilisateurs exigeront trés
vite un service mondial. Ce projet entend attirer tout palucukerement l'attention du
lecteur sur l'administration du systéme.

3.1.2 GESTION DU PROJET

Le progrés et V'efficacité finale de la mise en ocuvre dépendent dans une certaine mesure
des produits technologiques achetés et installés. Mais ils dépendent plus encore de la
gestion du projet qui doit étre techniquement habile, disciplinée et scrupuleuse. Cette
question sera examinée dans les chapitres suivants, ol l'on traitera également les attentes
de I'expert ct du client.

3.1.3 METHODES POUR TIRER PROFIT DE LA SPECIFICATION:
ASSORTIR LES EXIGENCES FONCTIONNELLES AVEC LES
TECHNOLOGIES *

Les exigences et la situation qui ont ét¢ posées par UNILAW et UNIDROIT ont été
confrontrées aux matéricls informatiques et aux logiciels que 'on trouve dans le commerce
ainsi qu'aux pratiques valablement utilisées pour la gestion de projets techniques, de bases
de données automatisées ¢t de réscaux informatiques,

e Matériel infermatique Les réseaux informatiques, I'équipement relatif et les services ont
¢té confrontés au résumé des exigences et des dispositions d"UNILAW.

* Logiciels d'application La gestion technique du projet et les pratiques d'ingénierie ont été
choisies de facon a &tre compatibles avec le personnel, l'activité et la situation
d'UNIDROIT pour obtenir un développement ordonné, adéquat et économique.

« Gestion de la base de données Nous avons identifi¢ les tiches informatiques nécessaires
pour l'installation des données, les mesures de séeurité. contre la corruption d'informations,
les moyens de concilier Ie processus de travail des experts avec les besoins des utxhsateurs
du systéme.

« Gestion du systtme La formation nécessairc & F'administration du systéme et a
P'utihsation des ressources techniques 4 T'extérieur AUNIDROIT a fait l'objet dune étude
afin de répondre aux hesoins en cette matiére.

3.2 DEVELOPPEMENT DU MATERIEL INFORMATIQUE

L'expert/concepteur du systéme sera responsable du choix et du fonctionnement des
réseaux, de l'équipement ct des logiciels d'exploitation pendant toute la durée du
développement. Dans ce rapport, Yexploitation des systémes informatiques et des réseaux
seront englobés dans la notion de matériel informatique bien qu'ils constituent des
programmes.

3.2.1 RESEAUX

1 faut deux réseaux: un local (LAN) et un réseau de connections hétérogénes (WAN).



LAN sera installé sous Windows NT. 1l scra comecté au moyen d'un équipement qu'il faut
encore choisir et sera installé par 'entrepreneur adéquat.

WAN scra mis en place via Internet et World Wide Web (WWW) 4 partir d'un serveur
web installé et avec une configuration qui protége la base de données des intrusions
possibles. L'accés aux serveurs WWW deputis le serveur UNILAW se fera via un modem,
un numéro de téléphone et un serveur public d'accés & Internet (public branch exchange,
PBX)}. Un modem FAX ct un serveur FAX offriront une route alternative pour répondre
aux demandes des utilisateurs, qu'ils se trouvent dedans ou en-dehors des serveurs WWW,

3.2.2 ORDINATEURS, EXPLOITATION DES SYSTEMES ET
EQUIPEMENT PERIPHERIQUE

Serveur- 1l faudra un authentique serveur de PC pour Yexploitation commerciale. Le
serveur sera un Pentium basé sur une vitesse d'horloge faisant partie du quart supéricur de
la gamme de modgles qui seront alors produits, avec au moins 32M RAM. On utilisera une
tour pour faire figurer le nombre maximum de slots (entrées ot sorties) disponibles afin de

- permgtire yne expansion future. Windows NT sera installé sur le serveur ainsi qu'une carte

. réseau, deux modems FAX de 28.8 KB, un lectcur CD-ROM, deux disques durs de 2GB
configurés en miroir en vis & vis ¢t un lecteur de disquette. 1l v aura un moniteur SVGA de
15 pouces et un systéme de sauvegarde capable de faire fonctionner le réseau pendant au
moins trois heures, moniteur non comnecté (UPS).

~ Stations de travail- Ce scra un Pentium avec une vitesse d'horloge de 100MHz ou plus.
La station de travail RAM (mémoire vive) aura auv moins 16M. Le disque dur aura an
moins 1GB. On installera également Windows NT client, Windows 95, une carte réseau et
un lecteur de disquette. Pour chaque station de tfravail, I'équipement périphérique scra
constitué d'un moniteur SVGA de 15 pouces et d'un UPS.

Les périphériques sont constitués de deux scanners (200 dpi ou plus) et d'un systéme de
reconnaissance optique de caractéres (OCR). Un des scanners sera utilisé pour le
développement du prototype et par la suite pour des utilisations occasionnelics. Le second
servira pour la production. I est recommandé¢ d'acheter WaterMark pour la gestion des
images. 1l y aura une imprimante laser de burean, un chariot pour CD-ROM ("burner") et
un lectenr de sauvegarde a bande de grande vitesse (2GB au moins).

Les schémas 3.1 et 3.2 résument les connections LAN et WAN.

3.3 FONCTIONNEMENT DU SYSTEME ET DEVELOPPEMENT DU
LOGICIEL -

3.3.1 DEVELOPPEMENT DU LOGICIEL: INTRODUCTION

Aux fins de ce chapitre, le temme "développement” sc rapporte a la conception, au
programme, au test,  la révision et 4 la soumission formelle du logiciel de base pour
acceptation en fant que projet livrable. Dans ce projet, les trois premiéres activités gont
censées Ctre cumulatives et ifératives. La pratique usuelle en matiére d'ingénieric de logiciel
pour un projet comme UNILAW consiste 4 ne pas offrir dés le début une conception
exhaustive. En effet, on attend d'abord des dirigeants du projet (expert et client ensemble)
de poursuivre leur travail en cherchant & comprendre comment UNILAW pourra tirer Ie
meilleur parti du logiciel projeté. Néanmoins, les éléments principaux du logiciel devront
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. ¢tre suffisamiment définis et précisés afin de démontrerla faisabilité technique et Putilité en
accord avee les objectifs du projct. -

Les logiciels d'application & mettre cn place rentrent dans trois catégories principales:

» programmcs pour I'acquisition, la configuration, I'archivage ct la recherche des
informations juridigues au scin de la base de données centrale

+ programmcs qui interagissent dircetement avec la base de données de I'utilisateur

* programmes pour la comptabilité et lc contrdle de lutilisation de labase de  données

3.3.2 BASE DE DONNEES CENTRALE

La base de données UNILAW sera éerite en utilisant 1a version 4.0 du Lotus Notes ou
mémc la version plus récente. On prendra le Lotus Notes form pour contenir tous los
matéricls de source (instruments, jurisprudence et références bibliographiques). Toutes Ies
informations pertinentes concernant un instrument en particulier, un arrét ou une référence
bibliographique seront directement saisis dans le dossier sous forme de texte, objets et
liaisons. Seculs les textes inclus dans le Lotus Notes form pourront étre retrouvés en tant
quc texte indépendant. Les objets peuvent étre convertis en texte dans le dossicr. La
quantité ¢t la conception des dossicrs pourront &tre réalisés par 'expert cn informatigue qui
sera choisi pour mettre en place UNILAW.

/ & 4q_
C T -
Y Vers Internet et tous les téléphones

[t »

b . .
_-!;:::: :::ﬂ Résean téléphonique public

JZaN

‘l Modem: dans la mesure

Administrateur du systéme
clavier et moniteur

nécessaire pour fournir
Internet et le FAX

Imprimante Centratisateur
des liaisons AN

FL

IYautres connexions pourront

étre développées, notamment
avec lés bibliothéques

Schéma 3.1 Réseau local d"UNILAW
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R, — Vers Internet et tous les téléphones
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_'—‘t:;ﬁ :::ﬂ Réseau téléphonique (PBX)

LAN sur le site utilisateur

PC et Mac des particuliers

[_ *\1 et des professtonnels
J-L_‘i‘_—:‘g.
portable(s)

mm

FAX

Schéma 3.2 Réseau typique WAN (Wide Area Network) pour les utilisateurs
d'UNILAW

3.3.3 METHODE GENERALE DE RECHERCHE ET RECUPERATION A
PARTIR DE LA BASE DE DONNEES

Les moyens d'interrogation dec la base de donndes (recherche et récupération) consisteront
dans 1a mise en oeuvre d'une recherche et dans la réception d'une vie. Au cours de la
recherche dc l'utilisateur, les informations obtenues par le programme & partir des dossiers
seront basées sur des liaisons fixées dans la base de données par le gestionnaire de celle-ci.
Ainsi, limage est unc reponse a la recherche. 1.a personne chargée du développement du
projet se chargera de concevoir les vucs. Face 3 un flux d'informations, c'est le programme
de recherche qui acquiert Finformation fournic par I'vtilisateur pour permettre I'assemblage
d'une vue offrant des informations issues de un ou de plusieurs dossiers.

L'utilisateur commencera sa recherche juste aprés avoir choisi sa langue de travail - anglais
ou frangais - ¢t unc rubrique. La recherche lui offrira une large gamme de possibilités. 1l
précisera ou bien donnera umquement une indication approximative ou méme encore
tachera de deviner l'identité et los caractéristiques des instruments, de la jurisprudence ot
des références bibliographiques & retrouver. Dés l'apparition de 1a vue, celleci peut étrc
immédiatement utilisée pour poursuivre la recherche. La séquence: recherche, vue,
recherche, vue est essenticlic pour la spécification technique ¢t devrait étre clairement
comprise. La suite du texte est destinée 4 présenter le procédé sous la forme narrative.
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Interaction des utilisateurs avec UNILAW

Une fois que l'utilisatenr a ét¢ admis dans la base de dommées et a choisi sa langue de iravail et une
rubrique, une page de recherche initiale Iui est présentée. Elle contient des boites de contréle (check
boxes) (on d'autres moyens) pour sélectionner les catégories d'articles & retrouver: instrument,
jurisprudence et références bibliographiques. Il v a des espaces (blancs) pour les inforrmations 4
introduire, mais lenr utilisation individuelle est optionnelle. Plus les informations sont nombreuses et
précises, plus grandes seront les chances pour Vetilisateur d'obtenir une vue qui satisfasse pleinement sa
demande. Quelle que soit I'étape de la recherche, les informations fournies par I'ntilisateur peuvent
n'éire quincompiétes. En combinant la frappe avec le cliquage (écrans et séquences de contréle 4
développer), Tutilisateur entre tout ce qu'il pense conmaitre sur l'information recherchée: sa source, des
mots ou des phrases quelle contient, vne ou des dates, les parties an litige, 1'état des ratifications, le
titre du périodique, le ou les concepts, etc. Chague fois que Fon passe de la recherche dune information
4 la recherche dune autre jnformation, cliquer permet d'obtenir une nouvelle vue de listes de la
jurisprudence applicable, des instroments et des références bibliographiques ou parfois des propositions
ou d'autres sujets en rapport (exemple; listes des experts et de leur publications relatives au concept ou
a I'mstrument en canse).

L'atilisateur pourra cliguer n'importe quel article qui i semble intéressant sur la liste qui se présente &
lécran. Une nouvelle vue apparait alors avec des informations supplémentaires. L'utilisatenr peut
retourner sur les vues précédentes quand 1l le désire et faire de nouveanx choix. Les vues successives
permettent & Putilisateur de consulter des textes spécifignes, des images et des résumés dinformations
relatives 4 m docmnent juridique particulier. A tout moment, l'utilisateur pent progresser 4 partir de
n'importe quelle vue en clignant sur des espaces soulignés. Tous ces espaces concernant une donnée
fournissent des liaisons vers d'autres données. Les commandes (comme par exemple e retour & I'éeran
précédent) sont actionnées par des "touches”.

Comme [illustre la séquence que l'on vient d'expliquer, la navigation dans la base de
données ne se fait pas exclusivement sur le chemin d'accés de 'organisation hiérarchique.
Bien au contraire, un utilisateur peut librement passer d'une vue a l'autre en sélectionnant
des liaisons installées dans la base de données par le gestionnaire de celle<ci. Ce dernier
doit bien connaitre les moyens de recherche caractéristiques de l'utilisateur type. Le logiciel
fournira au gestionnaire de la base de données un rapport pertinent qui montre le licu et le

“moment ol chaque liaison a été établie. Le gestionnaire de la base de données introduira et
conservera des mots—clés, des. phrases et des abréviations fréquemment utilisées afin de
faciliter les travaux de Futilisateur.

3.3.4 STRUCTURE DE LA BASE DE DONNEES

Techniquement, la structure de la base de données n'est pas basée sur des relations mais
sur des haisons. Combinée avec une recherche indépendante de texte, cette structure
devient une structure hybride bien adaptée pour la conception de recherches et de vues qui
a leur tour sont bicn adaptées aux types de travaux habituels des utilisateurs d'UNILAW,

3.3.5 ACCES POUR LES UTILISATEURS

Les utilisateurs peuvent accéder & UNILAW grice aux possibilités offertes par le serveur
WWW. Les écrans des utilisateurs seront développés sous Visual Basic et placés sur e
servewr WWW en langage hypertexte en utilisant l'éditeur du serveur web Lotus
InterNotes,
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3.3.6 DISPOSITIONS RELATIVES A LA GESTION DE LA BASE DE
- DONNEES ET AU PROCESSUS DES LISTES D'EXPERTS

L'objectif de la premiére conception sera de faire en sorte que la gestion des données
d'UNILAW soit la plus décentralisée possible, tout en réduisant le travail a fournir sur ces
données par le personnel du siége. Il faudra garder cet objectif a I'esprit lors de la
conception du contrdle de la configuration et des mesures pour s'assurer de la qualité de-la
base de données. La plupart des informations qui seromt introduites dans UNILAW
proviendront de la liste d'experts composée d'un coordinateur et de membres situés dans le
monde entier. UNILAW sera congue de fagon 4 permetire au coordinateur d'une liste
d'experts d'utiliser le logiciel Lotus Notes Client pour introduire les informations dans des
répertoires de fravail, Des dispositions seront également prises pour qu'un coordinateur
puisse retirer, remplacer ou réviser des informations déja fournies pour un usage général.
Des movens seronf fournis pour transmetire les commentaires des utilisateurs 2 la direction
'd'UNILAW directement & partir de la vue en question. :

La question de Ia sécurité¢ des données sera développée en fenmant compte tout
particuliérement de la volonté d'avoir une gestion décentralisée des informations. Les
traitements en temps différé seront développés pour que le gestionnaire d'UNILAW puisse
les utiliser lorsqu'il vérifiera l'intégrité de la base de donndes. Soit les documents seront
scamnés au siége d'UNIDROIT, soit les images scront envoyées électroniquement au
gestionnaire de la base de données. .

3.3.7 DISPOSITIONS RELATIVES A LA COMPTABILITE ET AU
CONTROLE

Le logiciel pourra identifier les utilisateurs dUNILAW et, si la direction de UNILAW e
désire, permettra de désigner les personnes privilégiées qui pourront seules accéder 3
certaines parties de la base de données. Une base de données contenant des informations
importantes pour le planning 'UNILAW lorsqu'elles sont associées aux enregistrements
des utilisations, scra utilisée pour Vinscription des utilisateurs. Un accés sera prévu pour
chaque visite d'un utilisateur days la base de données et des dispositions seront prises pour
délivrer a chaque utilisateur enregistré des rapports de gestion et d'activité (avec ou sans
facture),

3.3.8 DISPOSITIONS RELATIVES A LA GESTION DU SYSTEME
INFORMATIQUE

La supervision du systéme ¢t des réseaux sera conventionsielle, avec une configuration du
matériel informatique, des systémes d'exploitation, des logiciels d'application et des
sociétés prestatairgs bien documentée et facilement accessible dans un format aisément
compréhensible pour 'utilisateur en I'absence du directeur.

3.3.9 MESURES DE SECURITE

L'acces des utilisateurs sera contrflé par ['attribution d'espaces pour des comptes
individuels. Une protection contre les intrysions sans autorisation sera nécessaire, Pour les
Notes Clients du domaine protégé d'UNIDROIT, les situations privilégiées seront assignées
sous Notes. De plus, le directeur du systéme établira et maintiendra une structure de
situations privilégiées sous Windows NT afin de protéger les répertoires de travail
d'UNILAW.
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Les disques durs configurés en miroirs serviront 4 permettre une restauration rapide en cas
d'endommagement du disque dur. Des utilitaires de sauvegarde automatique rapide seront
installés sur un des lecteurs alors que l'autre restera en marche. Des sauvegardes
successives seront réalisées sur différents lecteurs.

4. Stratégie de mise en oeuvre d'UNILAW ef budget

4.1 INTRODUCTION

Ce chapitr¢ montre comment UNILAW devrait étre mis c¢n ocuvre, en wutilisant la
technologie décrite dans le chapitre précédent. Un budget sera ensuite présenté, ainsi qu'un
programme de travail. La stratégie de la mise en oeuvre qui sera décrite par la suite
bénéficic de I'expéricnce des experts dans des projets de ce type, pour lesquels le point de
savoir comment le systéme d'informations sera hissé du stade de projet initial 3 celui de son
utilisation pratique est le facteur qui déterminera le succés ou l'schec du projet.

4.2 STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE

La stratégie recommandée pour la mise en ocuvre d'UNILAW consiste 4 offiir dés e début
le plus grand nombre de sujets de recherches possibles 4 partir d'une information de base
telle que le titre de J'instrument, le sujet, le nom de I'Etat, la date ou l'arrét. Ul devrait &tre
possible d'cffectuer des recherches indépendantes de texte dés que les documents seront
installés. Lors de la premiére mise & disposition d'UNILAW, trés peu de domaines feront
Pobjet de retouches ou d'ajouts de la part des experts qui fourniront des arréts, dss
documents, des références bibliographiques et des classements 3 partir de concepts
supplémentaires. Ainsi, en moins d'un an de temps & partir du début du projet, la base de
données sera complétement fonctionnelle pour un nombre réduit de sujets, mais des
mformations ayant fait l'objet d'une analyse moins poussée seront disponibles sur un plus
grand nombre de sujets. Bien que le début du développement de la base de donmées ne sera
acheve que dans le cadre étroit d'un seul instrument, les caractéristiques et la qualité de la
base de données n'échapperont pas aux utilisateurs. Cette circonstance présente I'avantage
de promouvoir l'acceptation et d'¢largir 'utilisation d'UNILAW tandis que des informations
supplémentaires scront ajoutées dans la base de données.

Pour parvenir & ce résultat en moins d'un an & partir du commencement du développement,
il faudra réaliser des progrés mesurés sans retard important qui tisquerait de compromettre
le projet. En tenant compte de cela, nous décrirons quelques traits caractéristiques’
d'importance stratégique du projet UNILAW. L'expert qui proposera de développer
UNILAW devra faire ressortir. clairement ces traits dans les dessins et plans- qu'it
présentera. Les points & discuter peuvent &tre considérés comme techniques et
administratifs, ce qu'ils sont effectivement.

4.2.1 DISPOSITIONS GENERALES: LOGICIEL, DONNEES, SYSTEME
INFORMATIQUE, GESTION DU PROJET

Certaines dispositions générales doivent étre mentionnées ¢n raison de leur importance
stratégique pour le développement du logiciel, des données, des systémes informatiques et
pour la gestion du projet. Ces points devront étre examinés en détail dans le document
relatif & la conception du systéme UNILAW, L'élaboration d'un tel document doit &tre
confiée a T'expert qui secra désigné pour développer UNILAW. L'objectif du document
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relatif 4 la conception est de relever les aspects techniques du développement ¢t non pas de
fournir dés le début une description compléte de la solution. L'ingénierie du logiciel et la
gestion des données tels qu'ils sont pratiqués tout au long d'un projct de systéme
informatique tel quUNILAW, déboucheront sur des solutions définitives apportees aux
problémes techniques qui surgiront au cours de sa réalisation.

Le fait de ne disposer au commencement du projet que d'une image technique incomplite
est en réalité une situation classique dans le domaine de l'ingénierie. Néanmoins, en matiére
de conception de logiciel et de systémes, cotic condition est souvent plus apparente et
devrait étre considérée comme une question nécessitant un examen plus fréquent de la part
aussi bien des experts que des clients. La réponse du gestionnaire du projet UNILAW a
cette situation doit consister dans l'élaboration du document relatif a la conception. Ce
rapport décrit les fonctions et la mise en ocuvre d'UNILAW dans la mesure nécessaire an
commencement de 1a conception.

4.2.2 LOGICIEL

Certains traits sont caractéristiques du succes d'un projet de création de bases de données
informatiques. Ces traits doivent ressortir clairement de la conception du logicicl
dUNILAW.

Modularité et documentation La conception du software doit proposer une
ergonomic personnafisée soumise a un développement et 4 un test indépendants.

Débit de travail La conception devra identifier et mettre en évidence les relations

entre:

¢ les tAches qui ménent 3 un module et 4 un systéme complet

e les bomes (points qui symbolisent l'achévement d'une étape importante ot
circonscrite du projet) et les moyens de les reconnaitre

¢ la configuration de la gestion (comment les programmes seront communément

connus)

les activités d'amalyse du systéme

les activités de conception du logiciel

les activités de programmation

la garantic ¢t le contrdle de la qualité (programme de test et vérification de

données)

I'acceptation par les consommateurs {comment ¢lle se manifestera)

Ie personnel d'expertise, du client, de gestion et d'encadrement technique

4.2.3 DONNEES

Un ensemble similaire de caractéres sapphque a l'acquisition, le fonctionnement ¢t la
gestion des données.

Traces écrites Les origines et I'authenticité de chaque donnée doivent toujours étre
parfaitement connues.

Intégrité des données Il faut déterminer de fagon explicite les procédés de
verrouillage de la base de données (qui stabilisent les données & un moment et dans
un ¢tat donné) et de vérification du contenu de celle-ci afin de détecter les données
altérées, cndommagees, incomplétes ou manquantes.



16

{Note: ces procédés ne seront pas forcément mis en oeuvre ensemble, mais ils font
tous deux partie de la question relative A la sécurité des donndes).

Gestion des données Les procedés et les compétences exigées du personnel devront
étre décrites de fagon compléte et claire afin de s'assurer que les décisions et les
opérations relatives aux données aboutiront & la fourniture de données complétes et &
jour, sans retard important. Durant la mise en oeuvre, la gestion des données doit
COUVTIT au moins: o

» la gestion de la base de données et des données

s les exigences et la formation relatives au fonctionnement de la base de données
et du gestionnaire de données

4.2.4 SYSTEME INFORMATIQUE

La création ¢t I'administration du systéme informatique, des réscaux et de M'équipement est
un autre domaine qui revét une importance stratégique. A I'instar de la gestion de la base
de données, I'administration du systéme est une activité suivie qui doit &re menée par le
client dés l'accomplissement du développement. L'objectif consiste & configurer, stabiliser
et maxumiser la disponibilité du réseau informatique et de ses installations. Une conception
du projet devrait au moins faire figurer:

¢ l'objectif de 'administration du systéme

Ia préparation et N'orientation du travail des dirigeants du systéme

les documents et autres rapports et ressources du systéme administratif

les structures du réperioire

Iattribution et le suivi des situations privilégiées

la sécurité du systéme

* ® 5 & 8

4,2.5 GESTION DU PROJET: ETAPES ET PRODUITS LIVRABLES

L'efficacit¢ de la gestion du projet peut se mesurer par 'accomplissement de progrés
tangibles et par le franchissement d'étapes chronologiques et budgétaires. Le concept
opérationnel s'agissant du franchissement d'une étape est cclui de "produit livrable". Un
produit livrable est un ensemble, décrit de fagon précise et formelle, de démonstrations (par
exemple, des témoignages), d'exposés, de documents, de matéricls et d'autres preuves
d'agissements déterminés qui ont été convenus A l'avance par le client et l'expert. Le
nombre et la fréquence des produits livrables devraient varier sclon les circonstances,
croitre avec la complexité, 'ampleur et la rapidité du projet. Le fait de renoncer au
décompte des produits livrables n'est pas une mesurce propre & accélérer les progrés. Le
contraire est généralement vrai. Les dispositions du présent paragraphe n'excluent pas des
rapports concertés et d'autres moyens de suivre le projet.

Un indicateur sir de l'efficacité de la gestion du projet réside dans la faculté qu'a l'expert
ou le gestionnaire du projet de démontrer au représentant du client le stade d'avancement
exact du projet et des travaux. L'expert ou le gestionnaire du projet doit étre capable de
démontrer les critéres et les résultats sur lesquels ses réponses sont fondées. Une telle
verification n'est pas une perte de temps lorsque la base de données ou un autre systéme
informatique sont bien gérés parce qu'en réalité le gestionnaire surveillera les progrés
quotidiennement en examinant ¢t cn testant les programmes qui ont été développés, les
documents qui ont été écrits, les données qui ont &6 traitées ou les moyens qui ont été
réalisés.
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4.3 UNILEX ET L'ACCES AUX AUTRES BASES DE DONNEES

4.3.1 UNILEX

UNILEX a été mentionné comme pouvant ére, du point de vue technologique, un modele
pour UNILAW. Bien qu'elle soit bien congue et maintenue 3 jour (pnotamment par
T'adaptation récente d'un environmement compatible pour les utilisateurs de Microsoft
Windows), UNILEX utilise unc base de données avec des liaisons trés spécifiques
(Microsoft Access) qui ne peut pas étre adaptée a UNILAW, pour les raisons suivantes:

o Les utilisateurs d'UNILAW pourront accéder aux instruments, 3 fa jurisprudence et aux
références bibliographiques avant méme que soit réalisé le travail d'analyse des experts
qui fourniront des références bibliographiques, des classements par concept juridique et
des liaisons vers d'autres informations. L'évolution d'informations structurées telle
qu'elle a été décrite est plus difficile a réaliser sur une basc de données relationnelle
comme UNILEX que sur une structure hybride telle que celle qui est proposée pour
UNILAW avec Lotus Notes.

o [UNILAW secra une base de données plus grande et plus diversifiée qu'UNILEX, avec
un plus grand nombre d'utilisateurs. '

e UNILAW sera principalement un¢ base de données en ligne, alors qu'UNILEX est
principalement distribuée sur des supports portables, comme les disquettes par exemple.

o les exigences liées & la maintenance d'UNILAW excéderont largement celles d'UNILEX

Méme si l'on remplacait Access, actuellement sur la basc de données UNILEX, par des
logicicls de programme plus rapides, avec une plus grande capacité et une technologic plus
sophistiquée (par exemple le Serveur ou 'Oracle Microsoft SQL), maintenir des Haisons
s'avérera toujours plus difficile techniquement et coliteux que si 'on utilisait les méthodes
qu'ofite Lotus Notes.

4.3.2 CONNEXION VERS D'AUTRES BASES DE DONNEES VIA
UNILAW

Si cela s'avérait nécessaire, 1 serait possible de permettre a I'utilisateur de connecter la
basc de données en ligne UNILEX (ou toute autre base de données en ligne} a travers le
serveur Web du réseau UNILAW. Du ¢6té de I'utilisateur cette sttuation ne changerait rien
& celle qui consiste a contacter directement 'autre base de données, par contre UNILAW
pourra enregistrer I'événement pour l'exploiter dans son planning.

4.4 LES DEVELOPPEMENTS TECHNOLOGIQUES QUI SURGIRONT DES
L'AVENEMENT DE UNILAW

4.4.1 TECHNOLOGIES ET DEVELOPPEMENTS D'UNILAW AU
SERVICE DE LA BIBLIOTHEQUE '

Des systémes d'informations ont déja été mis en oeuvre dans la bibliothéque sous la forme
de nouvelles cartes enregistrées utilisant File Marker Pro. Les projets relatifs & la
bibliothéque pourront bénéficier de I'environnement que procure Lotus Notes. La recherche
de périodiques est un projet qui pourrait utilement étre mis en place sous Lotus Notes.

Il est techniquement possible de tirer profit d'une carte catalogue ou d'un autre sous-
systéme de gestion de bibliothéque en utilisant Lotus Notes, mais en raison de la quantité ct
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de la nature des données et des conventions hautement spécialisées en matiére de gestion de
bibliothéque, nous recommandons des systémes de gestion informatigue commercialisés ou
institutionnalisés congus pour &tre utilisés dans les bibliothéques.

442 LES AUTRES PROJETS UNIDROIT EN MATIERE DE
TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION

A ce jour, plusieurs projets ont été présentés. Ils, peuvent tous étre complétés sous Lotus
Notes par le persomel d'UNIDROIT sans qu'il soit nécessaire de suivre une formation
particuli¢re, sous réserve du respect des imstructions et des publications en ligne
disponibles dans le commerce. Le développement d'un tel logiciel d'application pourrait
Stre va comme une activité ordinaire. Lotus Notes permet d'accéder a des programmes
écrits en dehors de Notes sans leur apporter aucune alteratlon, par exemple une feuille de
données Microsoft Excel.

Certains des projets mentionnés sont:

e unc basc de données pour les contacts de I'lnstitut (adresses, - téléphone, FAX,
localisations, associés et affiliés, domaine de spécialisation)

« un systéme pour la gestion de la correspondance ¢t des archives de I'lnstitut

s une base de données pour les documents de 1'Institut

+ unc base de données pour la comptabihte de I'Institut (tel que décrit en annexe du

rapport complet)
« une page principale du serveur World Wlde Web pour 1'Inst1tut

Les trois prenuers devraient &tre’ mcerpores dans un systeme de gestmn des documents
fonctionnant sous Lotus Notes. Le répertoire des contacts devrait pouvoir étre accessible
en hgnc avec possibilité de lancer directement un FAX, une correspondance par e-mail ou
sur papier a partir de ['écran.

4.5 CALENDRIER DU PROJET ET BUDGET

4.5.1 RELATIONS LIMITEES ENTRE LE CALENDRIER DU PROJET
UNILAW ET LES SYSTEMES D' INFORMATIONS UNIDROIT

Le développement proposé pour UNILAW s'accompagnera, selon toute probabilité, d'une
augmentation du recours 4 Ia technologie de I'information au scin d'UNIDROIT. Bien que
les moyens et les capacités d'UNILAW pourront étre utilisés & profit par UNIDROIT, cela
n'affectera pas ia stratégie i suivre pour le développement d'UNILAW.

4.5.2 CONTINUITE DU FINANCEMENT

i est impossible de déterminer aujourdhui avec certitude & partir de quand scrout
disponibles les fonds pour UNILAW. Lorsqu'ils le seront, il faudra réaliser un projet
unique et continu pour le développement d'UNILAW. Si, une fois le projet initié, le travail
devait étre suspendu pendant un certain temps, il risquerait fort d'échouer. En effet, la
continuité des efforts et du travail fourni par le personnel est essentielle dans tous les
projets relatifs 4 des systémes d'informations. ISL a examiné des solutions alternatives 2 un
projet de développement sans interruption, mais elle y a renoncé en raison des risques
importants d'échec.
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4.5.3 TABLEAU ILLUSTRANT LES TACHES DU PROJET

Un tableau Gantt du projet suit ce chapitre (un tableau Gantt est un tableau avec des lignes
horizontales utilisé pour représenter les tAches 4 accomplir & chaque étape d'un projet). Le
tableau illustre les tiches relatives au développement du projet UNILAW. La durge prévue
du développement est de 16 mois environ. La fourniture de la base de donndes pour son
utilisation générale aura licu au bout de 13 mois. Le projet connait deux étapes principales:
celle du prototype et celle de la production.

Le tableau illustre quatre tiches de la période du profotype:

o linstallation du matéricl informatique: obtention et mise en place du systeme
informatique et de LAN (ce travail sera confié aux fournisscurs)

+ installation du logicicl (la programmation ct I'ingénierie du logiciel sera réalisée par un
expert)

s prototype d'un domaine juridique

* examen critique et révision

Au cours de la période de production, sept tiches sont représentées:

¢ installation du matériel informatique de production

o établissement dUNILAW sur le serveur World Wide Web

o développement de la gestion des données par les experts {conception et méthodes de
mise en oeuvre pour décentraliser le plus possible la gestior: des données)

mise 4 la disposition d'utilisateurs choisis, examen critique et révision

établissement d'un systéme comptable et perception des revenus

mise & disposition pour un usage général sur le serveur World Wide web

¢tablissement des données, de la base de données et du systéme de gestion
{documentation, formation ¢t transfert de la gestion de I'expert vers le client).

Le tableau du projet illustre I'expansion d'UNILAW & d'autres domaines supplémentaires &
la suite du stade de la production. La mesure de cette expansion dépendra de 'utilisation de
la base de données et des revenus disponibles.

4.5.4 BUDGET

Le budget présente dans ce rapport représente les seuls couts prévus par la direction pour
la conception et la mise en place, & l'oxception des cofits engendrés par l'installation
d'informations sur la base de données. Le coiit le plus important ¢n ¢e qui concerne les
données résultera du systéme de listes d'experts, qui requiert un coordinateur et plusicurs
experts pour chaque liste.

Des rapports sur le budget ct Ia trésorerie accompagnent le tableau du projet. Ces rapports
ont été développés en utilisant Microsoft Project. Les dates (le projet débutant au milieu de
'année 1996) ont été choisies a des fins d'illustration uniquement. Le budget est de 846 350
Lires (tous les chiffres sont exprimés en milliers de Lires). Un taux d'imprévus de 10% a
¢té prévu pour couvrir les dépenses imprévues, les variations de prix et d'autres besoins de
ce type. L'équipement et le logiciel commercialisé représentént la somme de 75 100 Lires,
soit 8,9% du total.
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4.5.5 DEPENSES POUR CHAQUE ETAPE DU PROJET

I y a deux étapes, celle du prototype et celle de la production. La premiére étape nécessite
27,6% du budget total, dont 41 500 lires sont prévues pour I'équipement et Ie logiciel. Les
premiers articles & acquérir sont:

= un serveur PC de qualité commerciale fonctionnant avec Windows NT et Lotus Notes
et muni de deux dlsques durs de 2GB configurés en miroir

une alimentation de puissance sans interruption

une imprimante laser

deux stations de travail sur PC utilisant Windows NT et le logiciel Notes Client

Notes Visual Basic .

un scanner de base et une machine OCR.

* » ¥ ¢ @

Les cofits engendrés au cours de I'étape de la production représentent 72,4% du budget
total, dont 33 600 Lires sont prévues pour 1'équipement ¢t le logiciel. Les prermers articles
a acheter sont: .
« un scanner de grande capacité
deux modems
deux stations de travail supplémentaires
I'éditeur Lotus Notes Web et le serveur Lotus Notes FAX
un logiciel d'image
un chariot pour CD-ROM (“burner")

4.5.6 RESSOURCES HUMAINES

Les cofits dans ce domaing couvrent presque la totalité du budget total (80% environ). 11
s'agit du financement de projets tels que l'analyse des données, la programmation, 1'analyse
du systéme et la gestion technigue. - :

Le rapport sur le budget fait ressortir que les ressources humaines nécessaires au cours de
la période du prototype seront:

s un coordinateur de projet (1)

+ un programmeur/analyste (1)

Le¢ personnel augmentera et se diversifiera au cours de la période de la production:
e un coordinateur de projet (1)

& un programmeur/analyste (1)

» un expert en communications (1)

» un analyste de base de données (1)

4.5,7 TRESORERIE

La trésorerie est representee dans le tableau annexé par trimestres et tdches. Les
ressources financieres qui pourront étre recueillies aprés la fourniture de la base de
données pour une utilisation générale ne sont pas étudiées. Comme prévu, les
parties du projet s'inscrivent dans une période de quatre trimestres.
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4.6 RESUME ET CONCLUSIONS

Le projet tel qu'il a été planifi¢ ct évalué financiérement ne fait pas figurer les lourdes
dépenses pour l'équipement et les programmes informatiques. D'une fagon générale, la plus
grande part du budget est dédiée au développement et aux tests des moyens et des méthodes
de gestion de la base de données ct d'aceés a celle-ci. On obtient rapidement des résultats
pratiques alors que seule vne petite part du budget a été entamée. Une base de données
préte 4 fonctionner sera fournie au cours de la premicre période (celle du prototype). Il
restera encore trois quarts du budget 4 la fin de cette période, au cours de laquelle la
plupart des problémes technologiques seront réglés.

Au cours de la seconde période (celle de la production), l'ouverture aux utilisateurs sera
progressive ¢t modeste, avec des révisions et des modifications basées sur l'expérience
vécue. La plupart des problémes de gestion de la base de données seromt réglés au cours de
cette période. Un intervalle de douze semaines sera consacté a la mise en place de procédes
efficaces de gestion des données qui pourront étre décentralisés au maximum. D'autres
questions seront étudiées au cours de la période de production pour démontrer la validité,
la fiabilité et l'utilité de la base de données.
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