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INTRODUCTION

" A sa Gdé e_session, tenue cen mai 1985, 1le Conse11 de Dlrectlon a

demandé au Secrétariat de rédiger un rapport préllm:nalre sur le contrat de
franchisage, afin de décider si 1le sujet devait &tre 1nchA au  nouveau
Programme de travall pour la période trlennale 1987 3 1989 Un sous~ccmété
du Congeil de DlTECthH a, examlne ce rapport {C.D. 65 ~ Doc.‘12) & sa 65"
session en avril 1986,

Le - materlel ‘examiné lors de la preparatlon du premler rapport était
en majeur partie constitué d'articles et d'ouvrages publiés sur le sujet et
disponibles & l'époque, de législations d'un certain nombre .d'Etats
américsins qui avaient adopté des 1lois ou régles en la matiére, a1n51 que
des Rules and Guides on Franchising and Business Opportunities de la
Federal Trade Comm1551on américaine. Un certain nombre de problemes liés au
franchlsage ont été mis & jour lors de 1la préparation du rapport
préliminaire. Ceuxr-ci s’ étendent de la- véritable nature du contrat .qui,
ayant un caractére hybride, n'est pas facilement sssimilable 2 ‘d'autrés
contrats plus traditionnels, aux abus et aux conflits avec la
réglementation’ exlstante et impérative tel gue le droit de la concurrence.
De ‘nombreuses - dlvergences étaient apparues entre les dlfférents pays
étudiés, ainsi qu'un mangue general de réglamentatlon (avec quelques rares
exceptions). Les dlverses solutions qui ont été experlmentées ‘dans certalns
pays, telles que les procedures de présentation (full dlSClOuﬂTE) “du Full
Dz%closure Aot des Etats-Unis (1979), avaient 8té examlnées, ainsl que la
possibilité d'en tirer des éléments pour un instrument 1nternat10nal ’

Les divergences apparues concernaient:

- la nature du contrat (s'agit-il d'un contrat de distribution, de
productlon; de collaboratlon, d'association, de licence ou d'un contrat sui
generis?}; ' _

- les Dartles au. contrat (il peut s' aglr soxt d'un producteur et d'un
gr0351ste 501t d'tun producteu; et d'un détalllant sq;t d' un gross;ste et
d'un detalllant mais non de deux grosslstes) :

-; la force de négoc1at10n des parties - 1'une est generaloment plus forte
gue l'autre - ¢& qui gzboutit parfois 3 des abus et & un cqntrat
désequllibré _ i} _ o
~ la forme du contrat: est-il exprés ou implicite? Doit-il ou non 8tre
rédigé per écrit?; ) ' _ S ‘
- la nature des produltl ou services offerts ouw fournjis par le
franchigeur: il devrait s'agir de savoir-faire, mais peut s'agir de
formation, de méthode et/ou d'organisation de l'activité, et de pub11c1te'
~ ¢e gue le franchisé doit exploiter, c'est-&-dire une marque ou un nom
commercial‘ une enseigne, un procédé une formule ou un secret commercial;
- les conditions auxquelies le franchlsé a le drelt d'exp101tex, qu1
peuvent comprendre le procédé, le ‘contrdle du  franchiseur = (intérét




continu), une durée prévue et une exclusivité réciproque (qui est le plus
souvent territoriale);

~ les droits du fraenchisé et 1! 1nvestlssement financier, gqui peuvent &tre
substantiels ou réduits et peuvent comprendre un droit d'entrée et/ou des
redevances;

« 1'indépendance financidre du franchisé par rapport au  franchissur,
c'est-a~dire qu'il ne peut s’ aglr d'une socliété holding et de ses sociétés
annexes, ni de sociétés annexes de la méme socxete holding;

-~ la dépendance ou l'indépendance au niveau de 1' organlsatlon du
franchisé par rapport .au franchiseur, s' ils, font partie d'un réseau de
distribution, ou forment une association de sociétés egalltalres.

i Il y avait d'autres éléments dont l'importance avait &té soulignée
par les sources consultées: 1'originalité de l'invention cu du produit dont
le franchiseur est propriétaire, la nécessité pour le franchiseur dfaveir
préalablement expérimenté ses méthodes ou produits ‘dans des magasins
pilotes (souligné en particulier dans les documents francais), la nécessité
d'actualiser. constamment le savoir-faire, les problémes relatifs aux abus
et leg effets en _fin de contrat (le sort des stocks, les clauses de
non-concurrence, 1'indemnité de clientéle), et comme cela a déja é&té
mentlonne, les conflits avec les lois anti-trust.

Reconnaissant que le franchisage souléve des problemes jurldiques,
trés variés, dont certains ne semblent pas pouveir 8tre réglementés au plan
international, le sous-comité du Conseil de Direction a ' recommandé
l'introduction du sujet au nouveau Programme de travail. Le Conseil de
Direction a souscrit & cette recommandation et demandé asu Secrétariat de
soumettre aux Gouvernements, aux milieux professionnels et aux experts en
la matiére le rapport préliminaire accompagné d'un questionnaire destiné &
obtenir des informations supplémentaires.

Les Qouvernements d'Afrique du Sud, de la République fédérale
d'Allemagne, d'Australie, dfAutriche, du Canada, du Chili, du Danemark,
d'Itelie, du Japon, du Luxembourg, du Mexique, du Royaume-Uni, de Sudde, de
Suisse et du Venezuela ont envoyé des réponses. Le Couvernement des
Etats-Unis d*Amerlque a indiqué qu'il fallait considérer les. réponses de
ltInternational Franchise Association située aux Etats-Unis comme reflétant
la position des Etats-Unis. La Direction Générale IV de la Concurrence a la
Commissicn des Communautés européennes, les associations professionnelles
d'Australie, des Etats-Unis d'Amérique, d'Italie, des Pays-Bas, du
Royaume-Uni et de Sudde, des particuliers (y compris des collaborateurs
correspondants) d'Argentine, du Cenada, des Etats-Unis d'Amérique, de
France, d'Italie, du Maroc, du Royaume-Uni, de Sudde, de Thailande, du
Venezuela et de Yougoslavie ont également fait parvenir leur réponse,

Les points soulevés dans le guestionnaire &taient les suivants:
- la fréquence du recours aux différentes formes de franchisage (avec une

indication en pourcentage) et la différence éventuelle entre. franchisage
national et franchisasge international;



- . l'existence ou non d'une l8gislation en matidre de franchisage en
général ou destinée. 3 protéger les droits du franchisé contre la rupture
arbitraire ou la revente de 1la franchise par le franchiseur, ou encore
relative 3 d'autres problémes- importants en la matidre . - qui- peuvent
revétir une importance particuligre si 1'bn considére qu'il y a une carencs
générale de législation spécifigue en matidre de franchisage; '

- - tout autre principe juridique appliqué par les tribunaux:

- .cas de jurisprudence rendus en matidre de franchisage et abus les plus
fréquents; : : '
- les sommes que le franchisé paie au franchiseur, ainsi que leur calcul;
- les codes de déontologie et leur importance; ' T
~ .les . difficultés particuliéres . rencontrées dans 1le franchisage
international par rapport au franchisage au plan simplement national; les
différences entre les deux telles que. celles qui existent dang les
obligations des parties; o Lo : o

-~ _ le besoin d'une réglementation spéciale pour les différentes formes de
franchisage ou la possibilitéd de les réglementer toutes dans un geul
instrument; . . . ‘
- la forme d'un instrument international la plus adaptée en matidre de
franchisage. : S

réponses. au questionnaire (C.D. 67 — Doc. 9), dont on peut résumer les
conclusions comme suit: : :

o dme . . . ; . . i
A.sa 677" session,. le Conseil de Direction a2 examiné une é&tude des

~f;.la fréquence . des différentes formes de franchisage a &été indiquée comme
étant, dans 1‘ordre: distribution, services, production, conventionnelle,
concession de licence de marque, buainess opportunity ventures, indus-
trielle, itinérante, de capitalisation et enfin d'autres combinaisons de
franchisage. La plupart des réponses ont indiqué qu'il n'y avait pas une
grande différence . entre le franchisage national et “international;
toutefois, plusieurs d'entre elles ont donné la fréquence du recours au
franchisage dans différents secteurs du commerce et non pas la forme. de
franchisage; quelques-unes, en particulier celle ' de - 1'Association
britannique de frenchisege, ont contesté la validité des différentes formes.
indiquées, parlant au - contraire de "générationg" - de - franchisage - avec
le business format franchice comme &lément le plus récent; S
- il a été confirmé qu'il n'y savait pratiguement aucune législation
spéeifique sur le franchisege, alors que celle qui pourrait avoir des.
effets sur - le franchisage était entre autres - la législation en matidre de
marques, de-.licences, de saveir-faire et de concurrence., La question .de
1'importance d'une légisiation de droit du travail aégalement &té examinée-
dans diverses réponses; S a : S
~ . les autres principes juridiques appliqués par les tribunaux &taient la
bonne foi et la pratique loyale dans les affaires; Do : :
- - les réponses parvenues de République fédérale d'Allemagne, d'Australie,
du Canada, des: Etats-Unis d'Amérique, de France, d¢'Italie, du Japon et de
Sudde .ont cité des décisions judiciaires concernant le franchisage ou ayant
un rapport avec le franchisags; U :




- en ce qui concerne les abus, quelques réponses en ont indiqué 3 la fois
de la part du franchiseur et de la part du franchisé. Ont é&té indiqués.
comme les plus fréquents de la part du franchiseur la présentation
trompeuse, Yimpesition de conditions injustes et excéssivement
restrictives, 1'abus de position dominante {y compris la ruptwe arbitraire
du contrat), la discrimination entre les franchisés, l'é&quilibre injuste:
des obligations entre franchiseur et franchisé et une assistance
insuffisante de la part du franchiseur. Les abus les plus fréguents de la
part du franchisé ont &té indiqué comme é&tant le défaut de paiement, le
fait de ne pas remplir correctement ses cobligations ét de refuser de payer
les commissions aprés aveoir fini son apprentissage et avoir "tout appris";
- en ce qui concerne les droits & payer, l'on a ‘indigué une grande
variété de combinaisons possibles, et quelgues réponses ont méme signalé la
combinaison la ‘plus fréquente dans les différents “secteurs. 'Certaines
réponses ont indiqué un pourcentage limite autorisé. Certains critéres
variés de détermination des droits ont été donnds: il peut s'agir d'une
indication générale selon lagquelle la question est strictement une question
d'accord entre les parties, mais on peut aller jusqu'd trouver une
détermination des ¢ritdrés qui suit les conditions du marché et 1‘ex1gence
générale du caractére raisonnable de celles-ci;

- lt'importance donnée aux codes de déontologie des associations de
franchiseage é&tait trds varisble, allant de “vitale" & '"marginale" - la
plupart des réponses les ont considérés importants surtout & des flns
spécifiques (comme par exemple la mise en place de standards); '
-~ en ce gqui concerne les difficultés particulidres rencontrées dans le
franchisage ‘internaticnal, certaines réponses ont indiqué gque les problémes
n'étaient pas différents de ceux rencontrés dans toute forme de commerce’
intérnational, alors gque d'autres ont indiqué que les problémes visaient la
détermination de la loi applicable, la juridiction et les problémes posés
par lé recours & une juridiction étrangdre, les divergences existant entre
les différents syst@®mes nationaux.{que certains indiguent comme augmentant
i1'importance des clauses de choix de la ioi), le fait de de pas réussir &
adapter le systéme au  pays €&étranger ou au contraire une adaptation’
excessive, le manque de reconnaisgance . de la margue ou du nom ¢ommercial,
les restrictions du contrfile monétaire, les prcblémes de langage, ies
problémes dans - l'interprétation” du -contrat, les prcblémes dus aux
réglementations anti-trust et les contrastes entre ces  réglementations
nationales et internationales (notamment dans les Etats membres de la CEE),r
et, enfin, les problémes de formation et.de contrdle; -

- guant-a la référence au besoin &ventuel d'une reglementatlon dlfferente~
pour les diverses formes de franchisage,. 1'écrasante majorité des réponses
parvenues & considéré que 1'on powurrait traiter les différentes formes de
franchlsage dans le m8me instrument; et .
- en ce qui concerne la forme d'un instrument international, la majorité-
des réponses a indiqué que la directive était 1'instrument le plug adapté..
Quelques réponses ont toutefois indigué la loi uniforme,’ 'souvent combinée
avec une loi modéle. Les argumente soulevds contre la 1°glslat10n uniforme,
et méme l'adoption d'ume loi moddlée ou d'un. contrat- Type sont cepcndant”
apparus trés convaincants. :



A la lumiére des réponses regues et des &léments nouveaux attendus #a
la. feis au plan national et international, en particuliér la future
adoption tout ~d'abord du ‘projet de Réglement (CEE) de la Commission
concernant. 1"application de liarticle 85 paragraphe 3 du Traité de Rome 3
des . catégories d'accords de. franchise et, en deuxidme lieu, de
l'avant-projet de loi préparé par la Commission parlementaire suédoise sur
le franchisage, le Conseil de Direction a décidé de remettre toute décision
relative & des travaux futurs sur le. contrat de franchisage. Le Secrétariat
avait &té prié de soumettre & la 68°™ sgession du Conseil de Direction un
document qui-examinerait essentiellement le contenu réel des accords de
franchise et les décisions des tribunaux dans les divers pays, ainsi que
les éléments nouveaux attendus, en particulier dans la CEE. ~ =

_ A la suite de cette décision, le Secrétariat a demandé 2 des
franchiseurs dans. le monde entier ‘de lui envoyer - des exemplaires de
contrats de franchisage, en gerantissant l'utilisation confidentiélle du
matériel recu. o ' : . '

_ Au moment de la rédaction du présent document (début mars  188%9),
soixante contrats (plus un - contrat modale d'une @ssociation  profes-
sionnelle) &taient parvenus de douze pays différents: Afrigue du Sud (1),
Républigue fédérale d'Allemagne (6), Autriche (1), Belgique (1), Espagne
(2), Etats~Unis d'Amérique (6), France (1), Italie (22), Luxembourg (1),
Royaume-Uni (16), Sudde (1} et Zambie (2). Le contrat-modéle avait &té
envoyé par 1'Association néerlandaisse de franchisage et on peut le trouver
dans une brochure sur le franchisage publide par 1'Institut de coordination
des petites et moyennes entreprises (Cobrdinerend Instituut Midder-' en
Kleinbedrijf). Par ailleurs, deux fraenchiseurs (1'un du Royasume-lni et
l'autre de la République fédérale d'Allemagne) ont envoyé la brochure
d'information destinde aux futurs franchisés, mais n'ont pas joint de
contrat. Enfin, quatre banques du Royaume~Uni (Netional Westminster Bank,
Midland Bank, Barclays. Bank et The Royal Bank of Scotland) ont fait
parvenir des publications relatives au franchisage qu'elles offrent aux
futurs franchiseurs et franchisés. La Scottish Developpment Agency, active
pour la promoticon du franchisage, a également envoyé quelgues~-uries de leurs
publications d'information. ‘ o o o

“Sur lés ‘soixante contrats parvenus, vingt cing concérnent ce que 1'on
pourrait considérer comme des franchises de services, tandis que trente
cing font référence aux franchises de distribution. Plusieurs combinent
certains éléments des deux-et c'est alors leur céractéristique“prédominante
qui a déterminé leur classification dans le présent rapport. Les secteurs
concernés: sont ‘les suivants: habillement (9}, équipement Electrique et
€lectroménager {7), réstauration rapide (3), informatique (2), papeterie
(2), chaussures (2}, meubles {2}, 'encadrement dé tableaux {2} , maternité
et soin de Ltenfant (1) » boutigues de cadeaux (1), sacs et accessoires
(1), textiles: (1), cosmétiques (1) et vente & demicile de nourriture (1)
services: gervices de nettoyage (6), services de réparation de feéndtres
(2); h8tels (2), &coles de langue et de perfectionnement (2), centres de
beauté de divers: types (2}, services de . publicité (1}, opérateurs




financiers (1), sgences de voyages (1}, services de drainage (1), services
- de nettoyage automobile (1), agences d'emploi -{1), .imprimerie (1),
courriers express (1), services de toiture (1), production de produits
chimiques (1), et brasseries (1). La majorité des contrats regus concerne
le franchisage national et non .pas international, bien que souvent les
sociétés en question soient d'origine étrangére. ' :

_ En dépit de la grande variété des secteurs concernés, ainsi que du
nombre de pays différents d'ol. prdviennent ces contrats, l'examen <dss
accords conduit 3 la conclusion qu'en général, les différences qui existent
entre aux ne. dépendent pas nécessairement du secteur o méme du. pays. L'on
trouve davantage de détails et une définition -plus claire du contenu du
contrgt de franchisage dans les pays oQl le phénoméne existe depuis plus
longtemps -~ de fagon non surprenante, les contrats les plus longs
‘proviernent des Etats-Unis ol le franchisage a débuté, et ol plusieurs
Etats ont des législations avec des exigences de présentation (un contrat,
annexes inclues, compte environ 200 pages ou davantage). Par contre, il y a
des contrats provenant de pays oll le phénoméne ne se développe que
maintenant, ou doit encore se développer, que l'on peut difficilement
congidérer comme des contrats de franchissge, &tant plus proches d‘autres
formes de distribution cu des contrats de services.

I1 n'a pas été fac;le de trouver les adresses des franchiseurs. Les
a53001at10ns de franchisage ont é&té contactées et cing ont répondu en
envoyant la liste de. leurs membres (les associations de franchisage
australienre, autrichienne, britannique, italienne et suédoise - l'on
attend é&galement 1z liste des membres de 1'International  Franchise
Association située aux Etats~Unis). L'on a par ailleurs utilisé des listes
. de franchiseurs publiées, comme - par exemple celle -qui figure dans
l'opuscule intitulé "Fare affar1 con il franchising® annexé au numéro de
novembre du mensuel économigyue italien . “Espansione”. Le résultat est que si
les contrats autrichiens, britanniques et suédois proviennent de
franchiseurs qui ont adhéré aux principes déontologiques de leurs
associations, ce n'est pas le cas des contrats regus des franchiseurs
italiens Italie par exemple ol seuls cing contrats sur les vingt deux regus
proviennent de franchiseurs membres de 17 Assofranchising (l1'on ne sait pas
si certains franchiseurs d'asutres pays sont membres ou non d'associations
de franchisage, le Secrétariat ne disposant pas de toutes les listes de
membres) :

L'on pergoit l'importance de cette observation  dans ce contexte
lorsque Ll'on considére qgue sl les associations de franchisage poussent &
l'adoption générale de certaines régles - déontologiques de - base
(1'Association britannique de franchisage a obtenu un succés particulier &
ce propos), tous les franchiseurs ne sont pas membres de leur association
nationale et ne se sentent par -conséquent pas. liés aux régles
déontologiques de base présentées par les associations. Des statistiques de
la Fédération européenne de franchisage {qui excluent toutefois les- ventes
d'automobiles, de camions, d'essence, d'embouteillsage de boissons ron
alcoclisées et d'h8tels) indiquent gu'en 1987 il y avait en Italie 162



franchiseurs, ‘alors que 1'association jtalienne de franchisage,
1'Assofranchising, a enregistré 29 membres & part entiére et 12 membres
potentiels en 1988, De fagon similaire, au Royaume-Unj (les statistiques de
la Fédération elropéenne de franchisagq‘se‘limitentfaux businese format
franchiges) le nombre des franchiseurs en 1987 &tait de 244, tandis que
1'Association britannique de franchisage a enregistré B89 membres et 29
associés en 1988, En Sudde galement, les chiffres représentent environ la
moiti€: 44 franchiseurs en 1987 contre 23 membres de 1'Association susdoise
deé franchisage et 11 postulants. Il convient de peser.attentivement ces
€léments lorsque 1'on examine‘l'oppdrtunité”dfuneurégLéMQﬁtation uniforme
du phénoméne, en particulier parce que 1es'activitég_des associations de
franchisege et les codes de déontologie qu'elles ont adoptés sont souvent
proposés comme un ‘substitut adéquat 3 une réglementation” a tous. niveaux,
mais il ne faudrait pas sous-estimer l'importance et les ‘effets . a long
terme des initiatives des ‘associations de franchisage: puisque de gros
franchiseurs en particulier ne peuvent pas se permettre ‘de ne pas tenir
compte dee régles déontologiques de base proposées par leurs associations,
l1'on ge demande s'il en est de m@me pour les franchiseurs moins importants.

Dans le présent rapport, 1'on prétera une attention particuliére aux

points souléevés par l'examen des’ contrats recus et qui devraient #&tre

examinés davantage avant d'émettre un Jugement définitif sur la pertinerice
d'une action de 1'Institut en matidre de franchisage., ' '

Le temps 3 disposition n's pag permis de se pencher de fagon
approfondie les décisions des tribuneux, et l'examen des prétendus abus du
franchiseur, ocu méme du franchisé, a donc forcément dfi &tre remis & plus
tard.

Lorsque 1l'on considére 1le  présent rapport, il faudrait garder 2
l'esprit la tentative de définition du phénoméne faite dans la premiére
étude, c'est-a~dire que le franchisage doit &tre considéré comme un systidme
de vente d'un produit ou d'un service, Il s'agit d'un contrat entre une
partie (le franchiseur) et une autre partie (le franchisé) par leguel le
premier autorise le second & vendre un certain produit ou service sous Ba
marque, nom commercial ou enseigne, moyennant le paiement d’un droit
d'entrée, d'une redevance, ocu des deux. C'est cependant le franchisé qui
fait 1l'investissement nécessaire au commerce - il est commergant A part
entidre et non pas un employé du franchiseur. Le transfert de savoir-faire.
est la caractéristique de la’ franchise - cela prend la forme pour le
franchiseur d'une obligation d'aider le franchisé dans la conduite de son
commerée,idans'i‘érganisation”du megasin et du travail, le franchisé devant
& son tour suivre les instructions qu'il a recues et agir conformément & sa
formation. - ' - - ' '

Il convient de faire iei certaines considérations d'ordre général. Le
franchisage se base sur le  renom de la marque/nom commercial du
franchiseur; tous les &tablissements utilisant cette marque/ce nom
commercial doivent donc, pour la bonne réputation de toutes ieg personnes
concernées,; ‘répondre aux standards €tablis par le franchiseur. Afin de




garantir cela; un certain contrble de la part du franchiseur est essentiel
(sans mentionner le fait que la marque/le nom commercial est la propriété
du franchiseur et il semblerait justifié de lui permettre de contrfler la
fagon dont son bien est utilisé par d'autres personnes}. La question gui se
pose est celle de 1'étendue de ce contrdle et sa nature. De fagon analogue,
les relations &troites entre le franchiseur et les frenchisés, qui =se
manifestent dans certains aspects du contrat telle 1'assistance continue
offerte au franchisé par le franchiseur, peuvent également faire douter de
la véritable indépendance du franchiseur . face au franchiseur, bien que,
encore uhe fois, ces relations étroites. pu1ssent &tre essentielles pour-le
succés du systdme. Par dilleurs, puisgue l'ldee est de promouvoir la vente
d'un produit’ ou dfun gervice, il sembleralt loglque de permettre une
certalne planification de la part du franchiseur concernant de la situation
des ‘établissements concernEa,..cette_,planlflcatlon peut ' toutefols &tre
interprétée comme é&tant restrictive en termes de -concurrence entre
entreprises et peut en éonséquence gtre interdite. :

Il n'est pas toujours facile de faire une distinction entre les
clauses gui, tout en étant restrictives dans une certaine mesure sont
autorisées, et celles qui ne le sont pas. Le probléme est de savoir comment
gdrantir au franchiseur le contrfle dont il a. besgin sur l'établissement
afin de faire de 1'opération un succéds pour toutes les parties, tout en
assurant gue 1’1ndependance du franchis® ne scit pas réduite dans la mesure
ol il devient un représentant ou une succursale du franchiseur.

i.'EﬁAHEN.ﬂES CLAUSES DES CONTRATS RECUS

1. Margue, nom commercial, droit d'auteur et brevet

~La marque, le nom commercial, le drolt d'auteur ou 1e brevet qui
caractérise la franchise est la proprlete du franchiseur. Toute action qui
vise & les protéger doit donc &tre intentée par le franchiseur et non par -
le franchisé. La plupart des . contrats examinés préveoit 1l'ocbligation
générale pour le franchisé d'informer le franchiseur de toute violation de
ces droits, et ce sera alors au franchiseur d'intervenir. Quelgues contrats
prévoient gue le franchisé intente une action en. son propre nom si le
franchiseur ne bouge pas, et le franchiseur doit alors l'assister. D'autres
indiquent que le franchiseur pesut demander au franchisé d'agir en- son nom -
et & ses frais - la seule limite é&tant.que si le franchisé consulte de -
fagon indépendante un homme de loi, il devra le payer lui-méme. Bien que le
franchisé ne soit pas ‘titulaire de la margue, du nom commercial, du droit
d'auteur ou du brevet, 1l peut socuvent &tre inscrit comme é&tant autorisé 2a
utiliser ce droit et quelques contrats prévoient cette possibilité. Presque
tous les contrats examinés indiquent que le franchisé ne peut utiliser la
marque. ou le nom commercial danc le nom. de sa propre société,

De la méme fagon que ces dr01ts ‘de propr;éte 1ntelleatuelle, la
clientéle de l'entreprise est également considérée .comme la propriété du



franchiseur, cela é&tant gpécifiguement prévu dans plusieurs contrats. Un
seul contrat  indique qu'3d la fin du contrat le franchisé doit &tre
indemnisé pour avoir développer le systéme. -

Plusieurs contrats se référent aux améliorations que le, franchisé =
apporté au systéme. Alors que la plupart d'entre eux prévoient 1'obligation
pour le franchisé de communiquer au franchiseur toute amélioration de son
invention apportée au syst@me, donnant au franchiseur le droit d'introduirs
ces améliorations sans payer aucune indemnité au franchisé, un seul contrat
donne au franchisé le droit d'utiliser les améliorations qu'il a congues
aprés ' la fin du contrat, & condition que ce droit soit limité aux
améliorations qui ne sont pas inséparables du syst@me dans son ensemble.

2. . L'exclusivité du produit

Le franchisage est un systéme congu de fagon spécifique pour
promouveir la vente des produits ou des services du franchiseur. Il n's
donc aucun intéré&t 3 vendre les produits de quelqu'un d'autre., Le plupart
des contrats contiennent donc une obligation pour le franchisé de ne vendre
que ‘les produits du franchiseur. Quelques contrats indiguent toutefois Gue
le franchisé peut vendre des produits d'autres producteurs sous réserve de
1'accord préalable du franchiseur.

 De. la méme ' fagon, la plupart des accords de franchise de services
prévoient 1'obligation pour le franchisé de se fournir directement chez le
franchiseur. ou chez des fournisseurs autorisés par lui. Seuls quelques
contrate autorisent le franchiseur a permettre au franchisé d'obtenir des
produits - chez d'autres fournisseurs, s'il démontre que cet ' autre
fournisseur a, sans exception, des prix inférieurs pour des produits de
méme qualité. ' !

11 ‘est intéressant de noter que certains contrats autorisent le
frenchiseur 4 modifier la quantité ou 1la qualité des -marchandises
- commandées par le franchisé, sans que celui-ci puisse se plaindre. '

Ce que l'on appelle " la franchise combinée", ou franchige dans une
franchise, 'dans laquelle un franchisesur vend des produits et/ou des
services dans 1'établissement d'un autre franchiseur est un élément nouveau
en pleine expension. L'cn ne dispose cependant d'aucune donnde relative 3
cet élément. ' '

2. L'exclusivité territoriale

La plupart des contrats prévoient une exclusivitéd territoriasle pour
la franchise avec un certain nombre de Ilimites posées par certains
contrats: une limite consiste 3 autoriser le franchiseur & ouvrir lui-méme
des succursales; droit pour le franchigeur de modifier les limites
territoriales, ou de permettre & un autre franchisé dfouvrir un
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établissement si les ventes du franchisé sont inférieures, d'un certain
pourcentage, & l1'objectif fixé et cela pendant un certain temps; droit pour
le franchiseur de conclure des contrats visant la fourniture de services
d'importance nationale et, 81 le franchisé n'est pas en mesure de fournir
les services supplémentaires qui lui sont demandés, de charger un autre
franchisé du service ou de le faire lui-m8me, et , enfin, dans le cas d'une
franchise itinérante, le droit pour le franchiseur d'cuvrir mes propres
succursales ou_de donner & des_franchises des leocaux permanents.

. Il convient de noter que 1 exclusiv1te territoriale. est l*un des
p01nts sur lesquels 1e franchisage peut entrer en conflit avec le droit de
la concurrence (vplr cependant le Réglement (CEE} de la Commission N°©
4087/88 du 30 novembre 1988 concernant l'application de 1'article 85
paragraphe 3 du traité & des catégories d'accord de franchise, annexé au
présent rapport}. A vrai dire, plusieurs contrats excluent de fagon
gpécifique l'exclusivité territoriale, prévoyant plutdt wune position
privilégiée du franchisé sur le territoire considéré.

"4, Les restrictions de prix

La fixation des prix est une autre question trés controverse parce
" que l'on considére qu'elle retreint la concurrence. La pratigue varie ici
quelque peu d'un pays & l'autre. Alors que la majorité des contrats
italiens indique que le franchisé ne doit wvendre les produits du
franchiseur qu'au prix de détail indigqué par le franchiseur, ce qui tout A
_ fait acceptable puisqu'il n'existe pas encore de législation anti-trust en
f’Italle, des contrats du Royaume-Uni se limitent souvent A indiguer que- le
" franchisé devrait consulter le franchiseur 3 propos de 1'échelle des prix
~aux consommateurs. A 1l'autre extréme, des contrats aux - Etats-Unis
prévoiront souvent que les franchisés sont libres de fixer les prix. -

La pratique qui consiste & reastreindre la possibilité du franchisé
d'organiser des ventes promotionnelles ou des soldes de fin de saison est
~lige aux dispositions restreignant la liberté du. franchisé de fixer les
“'prix des marchandises qu‘ll vend. Certains contrats prévoient non seulement
- des restrictions en ce gui concerne la péricde au cours de laquelle ces
manifestations peuvent avoir lisu, en précisant. souvent les jours du mois
ol cela est permis, mais les restrictions se referﬁnt aussi aux prix que
"l'on peut demander pour les marchandiges et ‘aux éléments .du stock qui
peuvent “8tre vendus - guelgues franchiseurs prévoient méme un stock
particulier qui doit &tre vendu pendant les soldes et gui peut &tre demandé
par les franchisés.

5, Droits d'entrée et investissement financier

Le fait que “le franchisé soit un entrepreneur indépendant, qu’il
investit .son propre argent et prend.  tous les - risques  financiers de
.l'opération est 1l'un des traits principaux de la franchise souligné dans la
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description que nous avons donné plus haut. . Les contrats -européens de
franchisage examinés ne font en général pas référence & l'investissement
nécessaire pour ouvrir et faire fonctionner la franchige - 1'on trouve
parfois. cette information dans les brochures d'information qui décrivent ce.
que lee franchiseurs donnent aux franchisés. La situation est bien entendu
différente pour les contrats américains, puisque les franchiseurs aux
Etats-Unis doivent respecter les régles relatives & la présentation
prescrites par la loi applicable, ce qui signifie -qulune . partie
considérable des informations financidres est fournie dans les documents
annexés auy véritable contrat,. Cela comprend les relevés comptables vérifiés
et. certifiés en plus des informations sur l'investissement financier .que le
franchisé devrait faire. Il est intéressant de noter qu'un contrat du
Royaume~Uni prévoit cela de facon spécifigue comme une obligation pour le
franchisé de s'assurer qu'il a des finances suffisantes pour lui permetire
de remplir ses obligations et & 1'égard du fonds de roulement,:

Il existe encore certaines différences dans les contrats d'origines
diverses 3 propos des. droits que le franchisé doit payer. Alors qu'il est
rare en Italie qu'un franchiseur fasse. payer des droits d'entrée, les
redevances étant préférées, dans d'autres.pays les deux sont demandés. I)
est intéressant de noter que si dans les pays de droit. civil le
renouvellement du contrat est presque toujours automatique & moins que
1'une des parties n'annonce son intention de ne pas le renouveler, dans les
pays de common law, les contrats de franchisage sont: le plvs .souvent_

rencuvelés aprés que le franchisé ait fait savoir asu franchiseur qufil
entendait poursuivre la relation. Il ne s'agit pas toutefois. d'un simple
renouvellement, puisqu'un nouveau contrat est signé entre les parties, qui
est le contrat de franchisage proposé par le franchiseur é&galement aux
nouveaux franchisés zu moment du renouvellement, la différence é&tant gue
les droits d'entrées que 1'on fait peser sur les nouveaux franchisés ne
doivent pas &tre payés, ou ne doivent 1'8tre qu'en partie.

~'Les ‘redevances sont les droits qui. pésent le plus souvent sur les
franchisés, et prennent généralement la forme de frais pour les services de
gestion rendus qui sont supposés - couvrir les  dépenses encourues par le
franchiseur pour l'assistance continue qu'il offre au franchisé tout au
long du contrat. o :

Les redevances peuvent ou non comprendre des frais requis pour la
publicité faite par le franchiseur en faveur de ses franchisés. Normalement
les redevances et les frais de publicité sont exprimés en terme - de
pourcentage sur les ventes en groz (plus T.V.A.). Il est intéressant de
noter que quelques contrats prévoient une obligation pour le franchiseur de
préparer un relevé comptable vérifié et certifié de ses dépenses pour la
publicité, et de le donner au franchisé si celui-ci en fait la demande. Si
le franchiseur a trop dépensé ou pas assez, il sera procédé & un ajustement
1'année suivante. . : :

Normalement, les frais dus sont @ayés par le franchisé au franchiseur
dans un certain délai précisé dans le contrat. Toutefois dans un cas au
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moins, le contraire a &té prévu, & savoir que tous les paiements effectués
par les cllents du franchisé allaient sur un compte spécial géré par le |
franchiseur, ou directement chez le franchiseur qui, aprés avoir déduit les
sommes qui lui étaient dues, payait le franchisé - mais il s'sgit ici d'un
accord qui fait douter de 1'indépendance du franchisé & l'égard du
franchiseur. '

6. _Lés locaux

_ Pu1sque le franchisé est un entrepreneur 1ndependant il est 10g1que
gu'il fournisse les locaux pour le commerce gu il se propose d'entrem
prendre. Il existe toutefois certaines restrictions., En premier lieu, la
majorité des contrats prévoit que le franchlseur doit approuver les 16caux,
tandis que certains prévoient simplement .des conseils de la part du
frenchiseur, déclarant que c'est ensuite au franchisé de décider et que le
franchiseur n'est aucunement responsable pour les conséquences. Plusieurs
contrats . ne prévoient pas seulement gue le franchiseur conseille le
franchisé pour le choix des locaux, mais aussi que le franchiseur et ses
experts . preparent des &tudes d'implantation, comprenant certains éléments
tels que la densité de la population, la concurrence dans le secteur, les
besoins de la population locale, ete.

Un cellaborateur correspondant a indigqué un aspect relatif aux locaux
qu'il serait bon de considérer plus en détail lors de 1l'examen des liens
qui existent entre franchisé et franchiseur: il s'agit du bail des locaux
at/ou du matériel. Ce collaborateur corréspondant a indiqué qu'il existait
3 sa connaissance des cas de franchiseurs qui ont loué & des franchisés des
locaux et/ou le matérieil qui leur appartenaient. L'on pourrait considérer
cela davantage comme une facilité pour le franchisé gue comme une charge,
si ce n'est que souvent les conditions de la location sont telles qu'il
devient peu & peu trop cher pour le franchisé de poursuivre ses activités.
En diautre termes, le franchisé est obligé de mettre un terme & ses
act1v1tés et doit etre reconnalssant envers le franchiseur qul accepte de
le libérer du contrat, ‘Notre collaborateur correspondaﬂt a déclare gue la
p1us grande pertie des gairis des Pranchlseurs ne provenait pas des droits
encaissés, mais davantage des revenus des locations. Selon l'avis différent
d'un autre collaborateur correspondant, le franchisé n'est pas dans une
situation plus pénible si le franchiseur est son propriétaire que s'il ne
1tétait pas, en raison des contralntes gui peuvent 8tre imposées au
franchisé au moment et Juste aprés la fin du contrat Il a souligné que
dans certains cas les propridtaires ne ‘Joueront qu aux franchiseurs qui ont
une plus grande solidité flnanc;ére' que ‘les franchisés, et que cela
pourrait 8tre la seule marche & suivre dans les affaxres pour un franchisé.
En ce gqui concerne la location du materlei il =a soullgné que les
franchlseurs ne loueront normalement du materlel que 'lorsque celui-ci est
breveté ou est une composante essentielle de l'opération de franchise
qu'ils ne souhaiteralent pas que le matériel reste aux mains du franchisé
aprés la fin du contrat de franchisage.
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Seuls quelgués contreats examinés -font référence 3 la ‘location des
lecaux ou du matériel. Plusieurs prévoient que le franchisé doit s'assurer
que le contrat de location des locaux comprend le choix pour le franchiseur
de prendre la'place du franchisé dang le contrat de baijl gi la relation de
franchisage devait finir. De fagon analogue, d'autres prévoient deux
possibilités distinctes: ou bien c'est " le franchiseur gqui prend " en
location, ou bien ctest le franchisé en son riom, mais il conclut un accord
d'option en faveur du franchiseur - le franchisé doit cependant obtenir
l'accord du' franchiseur pour les conditions de toute location actordée ou
cédée au franchisé. D'autre part,” dans un:cas le contrat exige dé facon
spécifigue-que le franchisé fasse en sorte qu'il soit'clair dans le contrat
de locatiodri'que lui seul est locataire et que 16 franchiseur n'a aucune
cbligation envers”le propriétaire. Les informations recueillies dans. les
contrats” examinés ne sont manifestement pas suffisantes pour corroborer
I'opinion de 1'un de nos cocllaborateurs correspondants - chaque cas ‘sur ce
point devrait &tre examing, et il faudrait entendre d'anciens franchisés
parier de leur expérience pour se forger une opinion objective en la
matidre, ' ' IR :

~ Le nouvel équipement des locaux pour les activités auxquelles ils
sont destinds est le dernier point soulevé a propos des locaux. La majorité
des contratg examinés prévoit-que les locaux doivent &tre rééquipés suivant
les instructions du franchiseur, et que 1'établissement ne doit pas
commencer & opérer avant d'avoir recu 1'approbation du franchiseur.  Les
questions de savoir si le franchiseur aide ou non 4 la nouvelle décoration,
envoie ou non ses architectes et experts, varient d'un contrat 2 l'autre.’
Souvent le franchiseur n'a pas lui-méme ‘cette’ compétence technique; . mais &
des accords avec des sociétés professionnelles. Il conseille donc le:
franchisé sur les personnes 3 contacter, ‘et le franchisé paie & la fois
pour les conseils des experts et pour les travaux & faire - daneg le premier
cas le franchiseur ne fera pas le plus souvent payer les conseils. Par
ailleurs, le franchiseur a souvent des accords spéciaux, ou de type
collectif,  avec dés “entreprises de construction gui- se chargent de
ré8quiper et de redécorer les locaux, vers lesquelles le franchisé peut se.
tourner pour obtenir probablement de meilleures conditions. I i

- Un-‘trait curieux de certaing contrats est la disposition concernant
le’ téléphone dé 1'é&tablissement franchisé.Tandis que la plupart des
contrats se limitent & prévoir qu'ad la fin de la franchise le franchisé
doit s'occuper des modifications & faire pour le téléphone et 1'inscription
dans lee annusires afin de prendre en ‘compte la nouvelle -situation,
quelques contrats spécifient que lé contrat ‘avec la société ‘du- téléphone
devrait &tre souscrit au nom ‘du franchiseur et que 1rutilisation du
téléphione par le franchisé (ou ses employés) doit &tre strictement limitée.

aux appels professionnels.




- 14 -

7. Le contr8le de la part du franchiseur

Comme cela a été indiqué ci-dessus, il est extr@mement important que
le franchiseur, st & vrai dire également les franchisés, puissent compter
sur un travail de gualité uniforme de la part des tous les membres de 1la
chafne. La premigre &tape vers un certain degré d'uniformité est de prévoir
la formation des futurs franchisés. La plupart des contrats le font,
certains indiquent aussi la possibilité de bénéficier d'une formation
supplémentaire et de remise & jour périodiques sur les nouveaux &léments,
La différence tient souvent au fait que si la premidre formation est
fournie gratuitement par le franchiseur (ou est calculde dans les droits
d'entrée), le franchisé ne devant assumer que les frais de voyage et de
séjour, en cas de formation supplémentaire, c'est le franchisé qui devra
dans la plupart des cas tout payer - y compris. le cours. Les contrats
prévoient souvent, mais pas toujours, que la présence aux cours de
Tormation est impérative, tout comme la gestion dee affaires conformément &
la formation regue. Quelques contrats obligent en outre le franchisé Aa
organiser une formation pour ses employés. :

La plupart des contrats prévoient ltobligation pour le franchiseur
d'apporter une assistance continue au franchisé, Cellew-ci revét les formes
les plus variées, méme s3i les détzils ne semblent pas dépendre d'un facteur .
objectif tel que le commerce concerné. La forme la plus répandue est cells
d'assurer au franchisé qu'il peut contacter le personnel du franchiseur en
megure de l'aider en cas de problémes. Des conseils sur dea questions
telles que le choix des stocks sont en outre prévus. La situation dans
laquelle le franchiseur envoie son propre personnel pour aider & la gestion
de 1'établissement franchisé en cas de ventes trop basses est une forme
d'assistance continue qui pourrait &tre le signe d'une relation trop
étroite. Par ailleurs, une assistance est prévue au moment de . la
négociation des contrats, ce qui encore .peut &tre considéré comme signe
d'une relation trop é&troite. LoeE

Le systéme des rapports est un facteur important dans le contrfle gue
le franchisé a2 sur les activités d'un franchisé: la grande majorité des
contrats examings prévoit des rapports d'un type ou d'un autre présentés
périodiguement au franchiseur. Ceux-ci comprennent les bilans mensuels et
les comptes de pertes et profits, les relevés financiers annuels comptables
vérifiés et certifiés, les exemplaires des déclarations mensuelles de
T.V.A,, les comptes de dépenses pour la publicité et _les' activités
promotionnelles, 1'état des livres de stock, les copies des polices,
d'assurance contractées et des recus pour les primes payées, les copies des
déclarations d'impdts du franchisé ou, s8'il s'agit d'une société, celles de.
ses directeurs, les copies des commandes passées par les clients et des
regug et factures de toutes les marchandises vendues, Parfois la simple
indication selon laguelle le franchisé doit donner zu franchiseur les
informations dont il a besoin sur les activités de l!'établissement suffit &
couvrir toutes les combinaisons possibles de ce qui a été mentionné
ci~dessus et méme davantage.
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Tous les relevés fournis.par le franchigé sont normalement soumis &
vérification de la part. du franchiseur. La plupart des contrats donnent au
franchiseur, ou & ses représentants, la faculté de pénétrer dans les locaux
du franchisé (cette faculté est pariols limitée aux heures d'ouverture du
magasin, parfois il n'existe aucune limitation) et d'inspecter les- livres
du franchisé ainsi que tous . ses documents, parfois aussi d'en faire des
copies-et de les emporter pour contréle - dans un cas .le franchiseur é&tait
autorisé a emporter les livres eux-mémes et non pas. gseulement -les copies
qu'il.en avait faites. L'on peut se demander si le franchiseur, en ayant
cet énorme pouvoir de contrfle des livres du franchisé, -ne .pourrait pas
&tre tenu responsable pour toute irrégularité que les autorités pourraient
trouver par lz suite dang les comptes du franchisé. -

- A ce droit‘de pénétrer dans les lbcanx du franchisé. pour inspecter
ses livres, il faut ajouter le m8me droit du franchiseur pour inspecter ces
locaux, pour vérifier si le franchisé gére ses affaires conformément. aux

instructions regues, et méme pour parler ou écrire aux clients du franchisé
afin de contrSler son travail.

8;; L'indépendance du franchisd 3 1'égard du franchiseur

) Toute la question de 1'indépendance du franchisé 3 1'égard du
franchiseur, du. caractére &troit de leurs relations est intimement life au
systéme des rapports. L'on a déja indigué deux points qui pourraient 8tre
discutés & ce propos, et il en existe plusieurs autres. Dans chague ces,
1'on peut percevoir un conflit potentiel entre .les intéréts du franchiseur
et de .la chaine.de franchisage d'une part, et_lg;nécessité.de garantir
1'indépendance . du franchisé, et par 13 aussi la caractéristique d'une
franchise constituant une forme de collaboration entre deux entrepreneurs
indépendants, .de 1'autre. :

-Plusieurs. contrats exigent également que,l!on”fassg savoir au public
que le franchiseur et.le franchisé sont deux,personnés_distinctes, certainsg
précisant les mots que le- franchisé devraitlutilisexf sur ses enseignes
extérieures et intérieures et sur les factures pour indiquer qu'il s'agit
d*une franchise. Par ailleurs, plusieurs contrats exigent de . fagon
spécifigue que le franchisé soit inserit sur les. registres commerciaux
comme le prescrit la législation nationale, aingi- que sur . les autres
registres officiels sur lesquels il doit figurer pour pouvoir diriger ses
affaires, par exemple le H.M. Customs and Excise au Royaume-Uni (pour la
T.V.A.}). Le  franchisé doit eaussi obtenir toutes les autorisations
nécessaires. pour diriger ses. affaires dans ces locaux particuliers (par
axemple pour 1'implantaticn d'une franchise de restauration rapide dans un
endreit rev@tant un grand intérét culturel).

7 Les. contrats en régle générale abordent simplement la gquestion
épineuse du droit du . travail en déclarant que 1le franchisé et le
franchiseur sont des hommes d'afféires‘indépendants, 2t que rien dans le
contrat ne doit &tre analysé comme indiquant que le franchisé est un
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employé, un agent ou un représentant du franchiseur. L'on ajoute en général
également une interdiction spécifique faite au franchisé de prétendre de
quelque fagon que ce soit qu'il est le franchiseur, ou qu'il le représente,

Quelques contrats contiennent cependant certaines indications
relatives aux employés du franchisé,. dont certaines pourraient soulever des
objections - deux contrats vont méme jusqu'd prévoir que le franchisé ne
doit embaucher que les personnes approuvées par le franchiseur. Dfautres
limitent les prérogatives du franchisé en établissant que celui-ci ne
devrait pas embaucher une personne qui a été au service du franchiseur, ou
& celui dlautres franchisés du franchiseur, pendant -une -certaine période
aprés que cette personne ait quitté leur service. Cette derniédre
restriction pourrait toutefois se comprendre du peint de wvue de la
concurrence interne & la chafne, et du risque que les franchisés attirent
les employés les uns des autres - en fait, la. disposition qui contient
cette restriction interdit aussi en général 1l'incitation faite & ces
- personnes de quitter leur travail, : ' ‘

D'autres aspects de 1la conduite des affaires sont également réglés
dans les contrats. Dans deux cas, le franchiseur décide méme des vacances
du franchisé, ce qui ne semble pas conciliable avec le statut
d'entrepreneur indépendant du franchisé, Il en est de méme lorsque le
franchiseur décide des heures d'ouverture de 1'établissement, bien qu'il y
ait des cas ol tout l'intér&t de la chose est d'avoir ‘des heures

-~ d'ouverture trés partlculleres (par ex. les convenience stores), Encore une
v fois, ‘lé fait " que le franchlseur fournisse un service centralisé pour
procurer des affalres aux franrhlses pour la facturation des cllents, pour
-1t encalssement des palements pour les services rendus par ses franchlsea
ainsi que pour le palement des sommes dues aux. &tablissements’ frenchlses
**pourralent soulever des doutes. Comme indiqué ci-dessus, guelques contrats
“envisagent la poss;b111té pour le franchiseur d'intervenir dans et de
s'occuper de l'administration et de la gestion de 1l'établissement franchisé
si les ventes n'atteignent pas l'cbjectif fix&, et ce pendant un certain
" laps de temps précisé. Certains contrats offrent la méme possibilité en cas
«~ de’ décés ou 4 1ncapac1te du . franchisé, lorsgque les représentants du
franchisé, ou sés. héritiers, demandent au franchiseur de prendre les choses
en main jusqu’d ce que la question de l'avenir de la franchise soit réglée.
De fagon generale, lorsque le franchiseur intervient, ce n'est que pour un
temps 11m1te, et gux frais du franchisé. : '

Comme cela a &té mentidnné.lors de l'examen de la situation des
locaux, le franchiseur donne des instructions relatives. au nouvel
équipement des locaux, & leur décoration intérieure, etc., et le franchisé
‘est obligé de les suivre. L'on peut ici ajouter qu'il .existe des contrats
qui ne subordonnent pas seulement le commencement des  opérations &
1l'approbation des locaux par le franchiseur, mais donnent asussi le droit au
franchiseur dfenlever tout matériel ou autre chose quelle qu ‘elle soit qui
n'est pas snlon iul conforme aux standards élevés associés a la’ marque.
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Les contrats de franchisage &tudiés subordonnent en régle générale le
droit du franchisé de vendre la franchise A& l'exécution de certaines
conditions (le futur acheteur doit &tre prét & conclure. le méme type de
contrat, deit offrir les m@mes garanties que le premier franchisé&, etc.).
Dtun autre cdté, plusieurs contrats contiennent une disposition qui prévoit
que le franchiseur a le droit de céder son affaire sans que le franchisé ne
puigse rien faire. "L'on pourrait évidemment soutenir que ce n'est qgue
justifié, étant donné que l'affaire appartient au franchiseur, bien que les
liens particuliers qui existent entre eux exigeraient une certaine forme de
consultation (qui est effectivement prévue dans un contrat).

Le congentement é&crit du franchiseur doit, en vertu de certains
contrats, &tre obtenu méme lorsqu'un franchisé souhaite former une société
de laquelle il détient le contrble, et souhaite transférer la franchise a
cette société. Dans ce cas, les contrats prévoient qgue le franchiseur ne
refusera pas de donner son congentement si le franchisé donne certaines
garanties, par exemple s'il garantie personnellement 1'exécuticn du contrat
par la société, reste également personnellement responsable et garantit
tous les crédits, etc,

Les polices d'assurance auxquelles le . franchisé doit souscrire
illustrent les liens é&troits gqui existent entre 1le .franchiseur et le
franchisé. Plusieurs contrats prévoient que le franchiseur devrait figurer
en tant que bénéficiaire de l'assurance, quelques-uns estiment que les
rapports entre le franchiseur et le franchisé devraient &tre signalés dans
les polices, alors que d‘autres prévoient au contraire que 1*assurance
devrait &tre souscrite en commun au nom du franchisé et du franchiseur. De
plus, plusieurs contrats préveoient que - le franchisé devrait se mettfe
dtaccord avec ses assureurs pour qu'aucune police ne puisse &tre résiliée
ou résolue, pour quelque raison que se soit, & moins que le franchiseur
n'ait été averti de l'intention des assureurs un certain temps & l'avance.
D'autres prévoient que les assureurs des franchisés doivent informer le
franchiseur de toute prime gue le franchisé n‘a pas payée, - '

En ce qui concerne les marchandises de fagon spécifique, il existe
des contrats dans lesquels le franchiseur se réserve la propriété des
marchandises jusqu'd leur paiement irntégral, et quelques contrats
subordonnent leur vente et livraison au franchisé aux conditions générales
du frenchiseur, qui sont habjituellement annexées au_.contrat, Ceg contrats
centisnnent toutefois souvent une disposition prévoyant que le franchiseur
peut - modifier ces conditions générales de temps en. temps, et qu'elles
doivent &tre sappliquées -dans leur nouvelle version  révisée un certain
nombre de jours aprés avoir été communiquées au franchisé, celui~-ci n'ayant
gucun dreit de 50ulever~des'objectiohs contre leg modifications proposées.

Le franchiseur et le franchisé sont &galement &troitement 1ids dans
la publicité de leurs produits. Etant donné gu'ils font partie d'un réseau,
cela n'est pas surprenant et peut aisément se justifier par des
considérations de politique générale. La plupart des contrats é&tudiée ont
tendance & prévoir gque le franchisé doit payer une certaine somme chaque
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‘mols au franchiseur gul utilise ensuite lés fonds pour faire de le
publicité et promouvoir les affaires au plan national. En général, le
franchisé est responsable de la publicité locale, bien qu’il doive toujours
ocbtenir 1'approbation du franchiseur pcour toute campagne publicitaire qu'il
entend entreprendre, afin de s'assurer qu'elle est conforme & la politique
promotionnelle générale de la franchise. Le franchiseur fournit souvent
tout le matériel publicitaire que doit utiliser le franchisé. Un cas -ést
différent, en ce que les franchisés ne paient pas Jle ‘franchiseur, mais
versent les sommes sur  un ‘compte bancaire géré par l'ensemble  des
franchisés, l'utilisation des fonds étant donc décidée par un accord entre

-Plusieurs contrats vont dans ce sens en ce qui concerne la politique
générale du résesu de franchisage, en prévoyant gue les franchisés réunis
en. assemblée consultent ensemble le franchiseur -sur-des questions telles
que les campagnes publicitaires, 1llintroduction de modifications danz Jle
systéme et 1'approche générale 3 suivre, ' T

Enfin, il faut faire ici référence aux clauses de non-concurrence qui
- figurent dans la grande majorité des contrats. De fagon non surprenante,
une premiére clasuse de non-concurrence fait référence ‘4 la période de 1la
duréde du contrat: l7on demande au franchisé de ne pas s'engager danz des
affaires qui sont en concurrence -avec: la franchise. Les clauses de
non-concurrence qui font référence & la période qui suit la fin du contrat
sont en général plus déteillées, certaines contenhant non seulement un délai
limite; mais aussi des limites territoriales (sur son aricien -territoire,
sur les territeires du franchiseur et d'autres franchisés), en distinguant
entre les différents territoires. Par ailleurs, 1l existe certaines
différences en ce qui concerne ie type d'établissement concurrent, et é&n ce
qui concerne--le type d'intérét que l'ancien franchisé a dans llautre
activité (actionnaire, associé, 'qu'il ait ou non -le contr8le sur la
politique de l'autre affaire, ete.). Encore une fois, il faut également
considérer les dispositions de cette nature du point de vue de la
possibilité d'éventuels conflits entre celles-ci ‘et le droit de la
CONCUrrence, s T ' -

9. ‘La résiliation du contret -

La rupture arbitraire du contrat de franchisage par le frenchiseur
était 1fun deg points indiqués comme &tant un abus par les réponses au
questionnaire soumis par le Secrétariat aux gouvernements, aux asacciations
professionnelles et aux experts en matiére de franchisage. Les dispositions
qui font référence & le rupture dans les contrats étudiés sont, & quelgues
exceptions prés, trés détaillées. Toujours mis & part guelques exceptions,
elles font référence presgu'exclusivement au droilt du franchiseur de mettre
fin au. contrat. Seuls quslques-uns .contiennent ~des .détails relatifs  au
moment ot e franchisé .peut mettre fin-au contrat, et un contrat seulement
accorde pratiquement les m8mes droits & tous les deux: -
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Il est intéressant de noter ‘que quelques contrats contiennent une
disposition commune & certalns pays pour les ventes aux consommateurs, &
savoir 1'acheteur (dans ce cas le- franchisé). est autorisé pendant une
certaine période, en général sept Jours,; & revenir sur son acquisition (ce
gque l'con appelle en Suéde "&ngervecka"). Par contre, la majorité .des
contrats prévoit cependant la possibilité pour le franchiseur de ‘mattre fin
au contrat avant qu'il ne soit véritablement entré en vigueur. Par
consequent plusieurs déclarent que 51, ‘au cours des cours de formation, il
apparalt gque le franchisé n'est pas fait pour ce travail; le franchiseur
peut mettre fin au contrat. Dans ces -cas, le franchiseur doit normalement
restituer - 1es droits d'entrée que ‘Ia- franchisé a versé, diminués d‘une
certaine somme qui serait une indemnité pour les ‘dépenses encourues par le
franchlseur._Le franchiseur a également souvent le droit de mettre fin au
coritrat si le franchisé ne fait pas fonctionner son étebligsement pendant
une certaine période aprés la conclusion du contrat, s'il n'cbtient pas
toutes les autorisations nécessaires pour pouvoir ‘travailler dans ses
locaux, si les locaux ne sont plus disponibles, ou si les droits d'entrée
ne sont pas payés dans un certain délal apres la conclusion du contrat ’

‘Les motlfs gui autorisent le: franchiseur 3 mettre'fin au contrat ne
différent pas beaucoup d'un contrat & 1l'autre; ils sont simplement plus ou
moins nombreux. Les plus fréquents sont les suivants: non-exécution de
ltune’ quelcongue des obllgatlons du contrat; non-respect de l'obligation de
secret; non-exécution de- l'obllgatlon de ne vendre que Jes produits du
franchiseur’; non—respect des instructions données pour le rééquipement des
locaux, ‘retard dans le” paiement des sommes dues; non-respect des standards
exigés; nonmrespect des  obfigations relatives & “1'embauche et 2. la
formation du ‘personnel; non-exp051t10n du matériel publicitaire du
franchiseur; non-respect des prix fixés par le franchiseur; non-regpedct des
limitations territoriales fixées pour l'activité du franchisé; retard ou
non-paiement des fournisseurs; non-respect de la couverture d'assurance
' requlse,'usage lmpropre de la propriété intellectuelle du franchiseur; le
fait de ne pas s'adresser & ‘1'établissement de location autorisé;
non-respect des clauses dé nén-concurrence; non-respect des directives
relatives & la gestion de 1'établissement; le retrait des. licences
requises; la fin du bail pour Iles locaux; le fait de donner des
1nformat10ns fausses dans les rapports soumis au franchigeur; le fait de ne
pas atteindre l‘ob;ectlf fixé pour “le chiffre d‘affaires pegndant une
perlode déterminée’; un changement dans la direction en activité de lea
franchise (plu51eurs contrats prec;sent que la  franchime- est
accerdée intuitu personae, en raison de 'la confiance que le franchiseur a
dans le franchisé, motif toujolurs mis en avent pour - Justifier que toute
vente de la franchise par le franchisé doit &tre approuvée par le
franchiseur); si le franchisé n'a pas remédié au manguement si cela était
possible, au cours d'une période qu1 commence & courir aprés que le
franchiseur le lui ait fait savoeir; contradictions dans la comptabilité de
la franchlse' 8i le franchisé copie le Manuel des uperatlons fournis par le
franchiseur (p1u31eurs contrets précisent qu’'il s ‘agit de la propriété du
franchiseur et sur lequel il détient des droits d'auteur); maladie ou
1ncapa01te prolongee du franchisé; si le franchisé est reconhu cogpable
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d'une infraction ayant un lien direct avec le travail mené; insolvabilité;
faillite:; liquidation de l'affaire; dépSt de bilan volontaire ou forcé du
franchisé; nomination d'un administrateur judiciaire; enfin si le franchisé
met en gquestion, conteste ou s'attaque & 1a validité, aux droits, & la
propriété ou 2. 1'intér8t du frenchiseur relativement & la propriété
intellectuelle du franchiseur, o - ‘

Mais il exlste d'autres motifs plus lnattendus qu1 permettent au
franchiseur de mettre fin -au contrat: 10rsque le franchisé ne Jou1t plus de
toutes ses facultés mentales; le fait pour le. franchisé d'aveir mal
présenté les faits qui, s'ils avaient &té présenté comme il faut, auraient
entrainés la non-conclusion du contrat par le franchiseur - 1'on auralt pu
normalement s'attendre & 1'inverse, puisque la mauvaise, présentatlon de la
part du franchlseur est 1'un des abus généralement associé au franchisage.

Deux dispositions des contrats examinés sont particuliéremenf

intéressantes. L'une concerne ll'exclusion des termes du contrats gue les
tribunaux ont estimés illicites, ou qui le sont devenus & la_ suite de
dispositions législatives prises par la suite. 5’il s'agit de termes dont
l'exclusion porterait atteinte au droit du. franchiseur d'encaisser le
paiement des droits et de toutes autres sommes dues pour la fourniture de
marchandises. ou de serv1ces au franchisé, cu qui porterait att31nte'de
fagon substantielle -1la propriété intellectuelle et au savoir-faire du
franchiseur, les contrats concernés prévoient.un droit pour le franchisé de
mettre fin au contrat. La deuxiéme disposition est une clause de !brce
majeure qui prévoit que les- deux parties devraient &tre libérées de leurs
obligations en cas de guerre, de calamité naturelle, etc., en ajoutant
toutefois que la clause n'aura effet qu'ad la discrétion. du franchiseur,
excepté gquand un tel &vénement rend 1l'exécution du _contrat zmp0351ble
pendant une période continue de douze mois, .

Des motifs pour le franchlse de mettre fin au contrat ne sont pas
souvent prévus, et lorsqu‘ils le sont, ils sont en général llmxtés a la
violation d'une disposition substantielle quelcongue du contrat, et lorsque
le franchiseur fait*faillite ou devient insolvable. ' -

On peut ajouter qu'en général les contrats de franchisage sont
automatiguement rencuvelés & moins que 1'une des parties ne fasse connaitre
son intention d'y mettre fin. Le Royaume-Uni fait exception, le contraire
semblant y &tre la régle, c'est-a-dire que le préav1s doit 8tre dcnne par
le franchisé s'il souhsite renocuveler le contrat, et celui-ci ne sera alors
ranouvelé sous réserve des conditions précisées au contrat.

10. - Les conséguences de la résiliation du contrat

La majorité  des contrats examlnés_ contient des dlSpoBltions
réglementant les obligations des partles aprés. la fin du contrat. Nous
avens déja mentionné l'une de ces obligations, celle qui pése sur le
franchisé de ne pas faire de concurrence au franchlseur et & son systéme.
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‘D'autres obligations. concernent la restitution du. Manuel des opérations
fournis par le franchiseur et l'enldvement de tous les signes et-symboles
qui peuvent lier l'ancien franchisé au franchiseur. Plusieurs contrats
accordent au franchiseur .le droit de pénétrer dans les locaux.du franchisé
pour y effectuer les modifications qui sont requises et que le franchisé
n'a. pas effectué dans un certain délai, et ce aux frais du franchisgé. - -

Le probléme des stocks restents n'est abordé que dans. une petite
minorité de contrats - la plupart des contrats sont muets sur la question.
Parmi ceux qui abordent la question, la majorité donne au franchiseur la
faculté de racheter le stock au franchisé - & prix réduits et sous
certaines conditions (les marchandises doivent encore &tre dans leur
emballage d'origine, .etc.). Dans un cas, ‘le franchisé est autorisé a
organisger des scoldes avec les marchandises restantes.

. -La faculté pour le franchiseur de racheter le matériel qu'il a fourni
au franchisé est parfois Sgalement prévue en ce qui concerne le matériel
promotionnel. Un seul des contrats é&tudiés prévoit une indemnité :pour le
franchisé pour avoir contribué au développement du systéme, et un autre
accorde au franchisé la restitution d'une partie de son investissement en
capital,  Comme - nous 1l'avons indiqué plus haut; dans un seul <cas le
franchisé est. autorisé & utiliser -les améliorations qu'il a lui-méme
apportées au systéme - A condition que ces améliorstions ne soient pas trop
étroitement lifes au systéme lui-mme. ' S . S

11. Juridiction et loi applicable

Un collaborateur correspondant a indigué deux autres problémes éven-
tuels, la juridiction et la. loi applicable. En ce gui concerne le premier,
il estime que sl les parties se mettent d'accord sur le principe de
1l'arbitrage, les droits des tiers pourraient &tre mis en danger. A vrai
dire, la majorité des contrats examinés prévoit normalement que le tribunal
de 1'établissement ou du sidge central du franchiseur doit Stre compétent
pour tout litige né & propos du contrat, de fagon surprenante peu d'entre
eux choisissent l'arbitrage. La crainte  exprimée par ce collaborateur
correspondant n'est pas partagée par un. autre, qui ne semble pas voir de
danger particulier pour les tiers. Il réfléchit au contraire sur le fait
gu'il y a des vues divergentes en ce qui concerne la guestion de savoir si
les accords de franchise conviennent & 1'arbitrage. Il -estime que . la
rapidité de la procédure pourrait &tre un avantage de. l'arbitrage (bien que
l'on puisse le contester en ce qui concerne l'arbitrage international) et
que l'arbitrage est vraisemblablement moins onéreux. JI1 estime toutefois
que l'on ne peut obtenir une aide immédiate, sous 1a forme d'une
injonction, en ayant recours & l'arbitrage, ce qui dissuade les fran-
chiseurs de choisir 1l'arbitrage. 11 estime que la guesticn du choix de la
loi applicable est plus intéressante, tout en concluant que les problémes
concernds ne se limitenft pas au franchisage.

La question des impSts sur les redevances et de l'exportation de
devises est 1lifée & ce qui a &té dit plus heut. De 1l'avis du second
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collabdrateur'”correSpondant," il '"g'agit d'un point qui ne poseralt
probablement des probl2mes gue si 1'on ne le prenait pas en considération”
lors -de 1'élaboration du contrat. I1 a de plus indiqué que tout. probléme
serait efficacement 1véglé par les accords de double imposition: quix
existent., Notre premier collaboratéur correspordant estime toutefois que la:
qguestion de l'imposition sera l'une des plus importante pour-le franchisage
dans le futur, et va jusqu'3d dire que, pour é&tre satisfaisant, tout
instrument 1nternat10nal en matlere de franchlsage devralt tralter de cette
questlon. : : o

TI. SUEDE: ELEMENTS NOUVEAUX RELATIFS AU PROJET DE LOL SUR LE FRANCHISAGE -

L'on s'attendait & ce que le:projet de loi sur le franchisage préparé
par la Commission parlementaire suédoise sur le franchisage soit adopté par
le Parlement au courant de l'année 1988 et entre en vigueur le ler janvier
1989. Comme celsvarrive parfois, cela ne fut pas le cas. Le projet- a &té
sévérement critiqué et les milieux concernés s'y opposent: Il n'a cependant
pas étd asbandonné, Le Ministre de la Justice a, conformément & la procédure
législative en Sudde, invité les organes généralement consultés pour de
tels projets & donner leur avis. .Ceux-cl continuent d'arriver au Ministére.
L'on ne sait pas avec exactitude quand des mesures définitives seront-
prises,

III. COMMUNAUTES EURGPEENNES ADOPTION D'UNE  EXEMPTION PAR CATEGORIE PUUR
LE FRANCHISAGE : '

Le 30 novembre 1988, 1la Commission desg Communautés européennes a.
adopté un Réglement concernant l'application de 1'article 85 paragraphe 3
du traité 2 des catégories d'accords de franchise (Réglement - N°® 4087/88:
publié au Journal officiel des Communautés ‘européennes N° L 329 du 28
décembre 1988, p. 46 gt seg.), dont le texte est annexé au présent rapport.
Il s'agit d'une version révisée du projet de réglement ignexe au rapport du:
Secrétariat soumis au Conseil de Direction & sa 67 session,. Aucun
commentaire officiel sur le Réglement adopté n'a été publié & ce jour. Il
conviendrait d'accorder une attention minutieuse & ce Réglement et & ses
implications pour le futur du franchisage. C'est ce que ‘l'on propose de
faire pour la prochaine session du Conseil de Dlrectlon, gi celui~ci décide
de poursulvre 1’étude de ce sujet. I
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CONCLUSICN

L'examen des contrats de franchissge entrepris par le Secrétariat,
dont les résultats figurent au présent document, ne fournissent pas une
base suffisante pour permettre de se faire une opinion définitive sur
1'opportunité d'envisager un instrument international en matidre de
franchisage. Au fil de cet examen, le Secrétariat a &té de plus en plus
convaincu que les réels conflits nés entre les franchiseurs et les
franchisés devraient &tre examinds afin d'évaluer 1'importance des facteurs
indigués dans les réponses au questionnaire comme constituant des sbus
(notamment la mauvaise présentation de la part des franchiseurs;. Bien
gu'il soit sans aucun doute vrai que 1la grande majorité des contrats
prévoit des liens trés étroits entre franchiseur et franchisé, la nature
des affaires est souvent telle, que des liens &troits ne sont pas seulement
Jjustifiés, mais essentiels. Comme cela a &té indiqué dans 1'Introduction,
il sfagit d'une question de degré, et il peut &tre trés difficile de
distinguer les termes qui sont restrictifs de fagon justifiée, de ceux qui
ne le sont pas. Par ailleurs, le franchisage combine des aspects d'un grand
nombre de domaines distincts d8ja réglementés par une législation et/ou des
accords internationaux. Toute action de la part de 1'Institut devrait donc
gtre considérée attentivement.
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ANNEXE
28. 12. 88

REGLEMENT (CEE) N 4087/88 DE LA COMMISSION
du 30 novembre 1988

concernant l’apphcanon de Particle 85 paragraphe 3 du treité & des categories -
d'accords de franchise

LA C-OMMISS[ON DES COMMUNAUT’ES ﬁUROP%ENNES.

vi e traitd msutuant !a Communaute écnnomnqne euro-
peenne ‘ :

vu le riglement n° 19/65/CEE du Conseil, du 2 mars

1965, concernant’ tapplhanon de 'article 83 Pparagrsphe 3
du traité & des catégories d'accords et de pmtuques concer-
tées (), modifié en dernier lieu par V'acte d’adhésion de
I'Espagne et du Portugal, et notamment son article 1%,

aprés publicstion du projet de réglement (3,

aprés consultation du comité consultatif en matidre d'en-
tentes et de positions dominantes,

considérant ce qui suit:

()  Conformément su riglement n* 19/65/CEE, la

Commission est compétente pour appliquer pat
voie de réglement l'article 85 peragraphe 3 du traité
% des catégories d'accords exclusifs bilatéraux
tombant sous le coup de Varticle 85 paragraphe 1
qui, soit ont pour objet la distribution ou lachat
exclusif de biens, soit comportent des restzictions
imposées en rapport evec ['acquisition ou [utilisa-
tion de droits de propriété industrieile,

{2y Les accords de franchise consistent essentiellement

en des licences de droits de propriété industrielle

ou intelleciuelle concerment des marques, des

signes distinctifs ou du savoir-faire, qui peuvent™ -
gétre combinées avec des festrictions portant sur fa”

livesison ou Tschur de produits.

(3} Plusieurs types de franchise peuvent étre distingués
en fonction de leur objes : la franchise industrielle
concerne la fabrication de produits, Ia franchise de
distribution concerne la vente de produits et la
franchise de - services comcerne le prestation de
services. : .

{# I est possible, sur la base de I'expérience de le
Commission, de définir des catégories d'accords de
franchise qui tombent sous le coup de Particle 85
paragraphe. 1, mais peuvent normalement #étre
considérés comme remphssam les conditions de
article 85 pamgmpl-e 3; c'est le cas pour les
accords de f:’anchlse aux termes desquels une des

() JO m 36 du 6. 3. 1565, B 533765
() JO »° C 229 du 27. §. 1987, p. 3.

Y

8

&

parties fourmt des produnts ou des services & des

“utilisateurs finals ; en revanche, tes accords de fran-

chise mdustne!!e ne ‘sont pes couverts par le
présent réglement; de tels accoeds, qui régissent
habituellenmient | des relations entre producteurs, -
présentent dés caractéristiques différentes des autres
types de franchise ; ils consistent en des lcences de .
production fondées sur des brevets et/ou du sévoir.
faire technique, combinées avec des licences de
marques ; certains de ces accords peuvent bénéfi-
cier d'autres exemptions par catégorie s.ils remplis-
sent les conditions nécessaires.

Le présent réglement couvre des accords de fran-
chise entre deux entreprises, le franchissur et le
franchisé; relatifs & la vente su déail de produits ou
& le prestation de services aux utilissteurs fingls, ou
é'une combinaison de ces deux ectivités telle que le
taitement ou [l'sdaptation de  produits  pour
sépondre aux besoins spécifiques de leurs clignts ; i1
couvre aussi Jes cas o la relation entre franchiseur
et franchisé est réalisée par l'intermédisire d'un
tiers, le franchisé principal; il ne couvre pos les
sccords de franchise de gros en riison du menque
d'expérience de la Commission dans ce domaine.

Les sccords de franchise, tels que définis dans le
présent réglement, peuvent tomber scus le coup de
Uarticle 85 paragraphe 1 ; ils peuvent en particulier
affecter le commerce entre Etats membres lossqu'ils
sont conclus entre des entreprises de différents
Etats membres ou lorsqu'ils forment la base d'ua
réseau qui s'étend au-dels des limites d'un seul Etat
membre.

Les accords de franchise, tels que définis dans fe
présent réglement, améliorent nomm '
distribution de produits et/ou la prestan g
services, puisquils donnent sux franchiseurs la
possibilité d'établir un réseau uniforme avec des
investissemnents limités, ce qui peut favoriser [ar- .
tivée de nouveaux concurrents sue le marché, pari-
culierement dans le cas de petites et moyennes
enfreprisgs, accroissank einsi fa concurrence entre
marques ; ils permettent aussi & des commergants
indépendants dinstaller des étabiissements plus
rapidement et avec de meilleures chances de succds
que s'ils avaient dd le faire sans !’expén’cnce ni T'as-
sistarice du franchiseur; ils ont ainsi la possibilicé
de concurrencer plus efficacement de grandes
entreprises de distribution, ‘
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(i1)

En régle générale, les accoeds de franchise réservent
égalzrment aux consommatewurs et aux autres utilisa-
teurs finals une part équitsble du bénéfice qui en
résulte, du fait qu'ils combinent les avantages d'un
réseau uniforme avec Qexistence de commergants
personnellement intéressés au fonctionnement effi-
cace de leur entreprise ; le caractére homogéne du
réseau et la coopération constante entre le franchi-
seur et les franchisés assurent une qualité constante
des produits et des services; Peffet favorsble de la
franchise sur la concurrence entré marques et le
fait que les consommateurs soient libres de traiter
svec tout franchisé dans ie réseau garantissent
qu'une part raisonnable des bénéfices xesuh;ant de
Vaceord .ront aux consommateurs.

Le présemt réglement doit définir les obligations

restrictives de concurrence qui  peuvent Stre
comprises dans les accords de franchise ; ¢'ast le cas
en particulier pour l'ociroi d'un territoire exciusif
aux franchisés combiné avec l'interdiction de cher-
cher activement des clients hors de ce territoire, ce
qui leur pesmet de concentrer leurs efforts sur le
territoire qui leur a été attribué ; Cest également le
ces pour Poctroi d'un- territoire exclusif & un fran-

chisé principal, combiné avec P'ebligation de ne pas -
-gonclure dsccords de franchise avec des tiems hors

de ce temitoire ; lorsque les franchisés vendent, ou
utitisent dans le cadre de Ja prestation de services,
des produits. fabriqués par le franchiseur, ou selon
ges instructions, et/ou des produits’ portent sa
marque, lobligaticn pour les franchisés de ne pas
vendre, ou utiliser dans le cadre de l2 prestation de
services, de produits concurrents, permet d'établir
un réseau cohérent qui s'identifie avec les produits
franchizés . cependant cetie obligation ne peut étre
acceptée que pour les produits qui forment objet
essentiel de ls franchise ; elie ne peut pas sappli-
quer en particulier aux accessoites ou aux pieces de
rechange de ces produits

Les obligations susvisées n'imposent donc pas de
restrictions qui ne sont pas nécessaires  pour
atteindre les objectifs mentionnés ci-dessus.: En

particulier la protection territorizle limitée accordée..

aux franchisés est indispensable pour protéger leur
investissernent.

I convient d'énumérer dans le présent réglement
un certain nombre d'obligations normalement nen
restrictives de concurrence qui sont communément
incluses dans des accords de franchise et de prévoir
que si, du fait de circonstances économigues ou
juridiques particuliéres, elles tombent sous Je coup
de Yarticle 85 paragraphe 1, eiles -sont aussi
couvertes par l'exemnption. Cette liste, gui n'est pas

(13

a3

{14)

exhaustive, comprend en particulier des clauses qui
sont essentielles soit pour préserver FPidentité
commune et la réputation du réseau, soit pour
empécher que le savoir-faire et l'assistance fournis
par le franchisenr ne profitent 3 des concurrents.

Le réglement doit préciser les conditions qui
doivent &ire satisfaites pour que l'exemption s'ap-
pligue ; pour garantir que e concurrence ne soit
pas éliminée pour une partie substantielle des
produits qui font Uobjet de la franchise, il est
nécessaire que les imporistions paralitles restent
possibles ; par conséquent, les livraisons croisées
entre franchisés doivent toujouss. étre perrises; e
outre, lorsqu’un réseau de franchise est combiné
avec un autre systéme de distibution, les franchisés
doivent étre libres de s'approvisionner auprés des
distributeurs agréés. Pour mieux informer les
consommateuss, ce qui contribue & gatentir qu'ils
reqoivent une part équitable du bénéfice résultant
de Paccord, il doit 8wre prévu que les franchisés
sont tenus d'indiquer leur qualité d'entreprise indé-
pendante par tout moyen approprié qui ne mette’
pas en danger I'identité commune du résesu fran-
chisé ; de plus, si les franchisés doivent accorder
une garantie pour les produits du franchiseur, cette
obligation doit également §’appliquer sux produits
fournis par le franchiseur, d'autres franch:sés ou
d'autres distributeurs agréés '

Le réglement doit aussi préciser lzs restrictions qui
ne peuvent figurer dans les accords de franchise
pour que Ceux- ¢i bénéficient de Vexemption par
catégosie, du fait qu'elles constituent des restric-
tions tombant sous le coup de larticle 85 para-
graphe 1, par lesquelles il n'existe pas de présomp-
tion générale qu'elles produisent les. effets positifs
exigés par Pacticke 85 paragraphe 3. Cela s’applique
notamment au pertage de marché. entre produc-
teurs, aux clauses limitant indiment le choix du
franchisé pour ses fournisseurs ou ses clients et aux
cas ob le franchisé est soumis & des restrictions
quant 4 Ta détermination de ses prix. Le franchiseur
doit toutefois &tre libre de recommander des prix
sux franchisés farsque cela n'est- pas interdit par les
iégislations nationales et dans le mesure ol cela ne
donne pas lieu & des pratiques concertées pour r ap-
plication effective de ces prix.

Les accords, qui ne sont pas automatiquernent

exemptés parce qu'ils comprennent des clsuses non - '

expressément  admises par l¢ réglement sans
comporter. de restrictions expressément  exclues,
sont néanmoins susceptibles de bénéficier de la
presompnon générale de compatibilité avec l'article.
85 paragrephe 3. sur laquelle est fondée iexemp-



N+ L 359/48

Journal officiel des Communautés européennes

28, 12, 88

tion par catégorie et la Commission est 2 méme

détablic capiderment si tel est le ¢as pour un accord
déterminé. Il y a donc liew de considérer de tels
accords comme couverts par P'exemption prévue au
présent réglement Jorsqu'ils sont notifiés 3 la
. Commission et que <elle-ci ne s'oppose pas & I'sp-
plication de l'exemption dans un délai déterminé.

(15} Si, dans des cas particuliers, des accords exemptés
par le présent réglement ont cependant des effets
incompatibles avec Parricle 85 pamgraphe 3, en
particulier tel que ce ‘dernier est interprété par la
pratique adminisizative dé la Commission_ et la
jurisprudence de la Cour de Justice, la Commission
peut retirer le bénéfice de ['exemption par catégo-
rie. Cele s'epplique en particulier lorsque Ia concur-

~ seince est restreinte de fagon significative . du fait de
la stmc:ure du marche en cause.

{16) Les accords qui sont exempiés automatiquement au

titre du présent réglement n'ont pas & 8tre notifiés ;

il est cependsnt loisible aux -entreprises de

demander une décision en vertu du réglement

~ 0o 17 du Conseil ('), modifié en dernier lieu par
l'acte d'adhésion de |'Espagne et du Portugal.

(17).. Les accords peuvent- bénéficier des dispositions du
présent réglement ou dun autre rglement, en
fonction de leur nature perticuliére et & condition

. gqo ‘ils remplissent-- les  conditions d'application

.- nécessaites ; ils ne . peuvent pasz bénéficier d'une
corbinaison des dispositions du présent réglement
avec celles d’un autre régiement d'exemption par
categotie,

A ARRETE LE PRES?.NT REGLEMENT -

- Arriclé premier

L. Conformemenz iaﬂ,cie 85 patagraphe 3 du traité

et sux conditions prévues au. présent réglemnent, larticle:

85 paragraphe 1 dudit traité est déclarg inapoplicable aux
accords de franchise auxquels .ne. participent ‘que deux
entreprises et qui compertert une ou plusieurs des restric-
tions prévues 3 'article 2.

2. L'exemption -prévue au paragraphe 1 s'applique’

également aux accords de franchise principale auzquels
ne participent que’ deux entreprises. Le ¢as “échéant, les
dispositions du présent réglement concetnant les refations
entre franchiseur et franchisé sappliquent midasis

mutandis aux relations entre franchiseur et franchisé

principal ou entre franchisé principal et franchise,

[7J0 o 13 du 20. 2. 1962, p. 204/62

3. " Pour I'application du présent réglement on eniend
par: :

'a) « franchise », un ensembie de- droits de pmpnéte indus-

trielle ou mte!lectuelfe concernant des mdargues, noms
commercizux, enseignes, dessins. et madéles, droits
d’auteur, savoir-faire. ou brevets, destinés ‘& fire
. exploités, pour la. revente de produits ou la- prestatzon
de scmces 4. des- uuhsateurs fmsis.

by « accord de franchise », un accord par lequef une entre.

© prige, le franchxseqr, accorde i une autee, le franchisé,
en échange d'une compensation financiére directe ou
indirecte, le droit d'exploiter une franchise dans le but
de commercialiser 'des types de produits et/ou’ de
seivices déterminés ; il ‘dout comprendre ay moms les
obliganons suivantes :

. — 'unilisation d un nom ou d une ense1gne COMImuUns
et une présentation uniforme des locaux et/ou
moyens de transport visés au contsey,

— la communication par le franchiseur au franchisé
de sevoir-faire

el

— la fourniture continue par le franchiseur sn fran-
chisé d'une dssistance commerciale o techmque
pendant la durée de l'accord;

¢) « accoeds de franchise pnnczpale v, un accord, par lequel
‘une eatreprise, le franchiseur, accorde 4 une autre, le
franchisé principal, en échange d'une compensanon
financidre directe ou indirecte, le droit d'exploiter une
frenchise en vue de conclure des accords de franchise
avec des tiers, les franchisés;

d) = produits du franchiseur s, des produits. fabriqués par
le Eranchiseur ou selon ses instructions gtfou portant le
nom ou la marque du franchiseur;

e) « locaux visés au contrat », les locaux ufilisés pour l'ex-
~ ploitation de la. franchxse ou, lorsque la franchise est
_explaitée hors de ces locaux, 1a base 3 partit. de laquelle
“le frarichisé met en ceuvre les moyens de transport

utilisés pour lexplmtanon de la franchise {« moyens de
transport visés au contréts);

f) «savoir-faire », un ensemble d'informations pratiques

non brevetées, résultant de iexpénence du frapchiseur

et testées par celui-ci, ensemble qui est seccet, substan-
tiel et identifié; :

« secret +, le fait que le savoir-faire, dans son, ensemble
‘ou dans. la configuration et l'assemblage précis de ces
composants, ne soit pas généralement connu ou facile-
ment accessible; cette notion ge doit pss dire
comptise au sens étroit, 4 savoir que chaque compo-
sant individuel du savoie-faire deive &tre .totalement
inconnu ou impossible 4 obtenir hors des relations
avec le franchiseur; :

f

4
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h} - substantiel -, le fait que le savoir-faire doive inclure
une information imporiante pour la vente de produits
ou la prestation de services aux wtilissteurs finals, et
notamment pour lz présentation des produits pour la
vente, la transformation des produits en liaison avec Ja

prestation de services, les rélations avec la clientéle et -

la cestion administrative et faanciérs ; le savoir-faire
doit étre utile pour le franchisé en étant susceptible, 3

fa date de conclusion de I'accord, d'améliorer sa posi-
tion concurrentielle, eq pamcu!zes tn améliorant ses

résultats ou en laidant i ‘pénétrer sur un nouveau
marché, ’ '

1} « identifié », le fait que le savoir-faire doive &tre décrit
d'une fagon suffisamment compléte pour permetire de
vérifier qu'il remplit les conditions de secret et de
substantialité ; la description du savoir-faire peut étre
faite dans Faccord de franchise, dans wn decument
séparé ou sous toute autre [orme appropriée.

Article 2

E,exempnon prévue & lanticle 1 sapphque aux restric-
tions de concurrence suivantes:

a) U'obligation pour le franchiseur de ne pas, dans une
partie définie du marché commun, le territoire visé au
contrat, '

— donner !e dro:t d expimter touk ou partse de la §ran—
chise i des tiers, :

~ exploiter fui-méme la franchise ou commercialiser
ui-méme les produits ou services qui font Tobjet

‘de la franchise en app iquant une- formule simi-

iazre

— fournir lui-méme les pmduits du franchiseur 3 des
tiers ;
b) l'obligation pour le franchisé principal de ne pas
conciure de contrats de franchise avec des tiers hors du
terrlto!re visé au contrat ;

—

¢) V'obligation pour le franchisé de n'exploiter la franchise
qua partir des locaux visés au contrat;

d Ecbhganon pour le franchisé de sabstemr de recher-

cher des clienss hors du territoire visé au contrat pour

les preduits ou services qut font Pobjet de la franchise ;

—

i)
—

vendre ou utiliser dans le cadre de la prestation de
services des produits concurrents des preduits du fran:
chiseur qui font I'objet de la franchise ; lorsque Pobjet
de la franchise est de vendre ou d'utiliser dans le cadre
de la prestation de services a ls fois certains produits et
des piéces de rechange ou accessoires de ceux-ci, catte
obligation ne peut pas é&tre imposée en ce qui
concerne ces pieces de sechange ou accesscires.

obligation pour le 'franchisé de ne. pas fabriquer, .

Aricle 3

1. Les obligaitions suivarites imposées au franchisé ne
font pus obstacle & I'application de P'article 14, dans la
mesure ol elles sont nécessaires pour protéger les droits
de propriété industrielle ou intellectuelle du franchiseur
ou pour maintenir l'identité commune et la répu:mon du
réseau franchisé :

a) vendre, ou- utiliser dans le cadre de la ‘prestation de
services, exclusivernent des produits répondant aox
spécificarions objectives mamma!e‘h de quahté fixées
par le franchnseur' : R

b} vmdre ou utiliser dans le cudre de la prestation de
services, des produiis fabrigués seulement par le fran-
chiseur ou par des tiers désignés par lui, lorsqu'il nlest
pas possible en pfatique, en raison de la nature des
produits qui font l'objet de la franchise, dapphquer
des spécifications objectives de quahté

¢} ne pas exercer, directement ou md;rectement, e acti-
vité commerciale similaire dans ‘un territoire ou il
concurcencergit wn membre du réseau franchisé, y
mrnpns l¢ franchiseur; cette obligation -peut &tre
imposée au franchisé apres Is fin de I'accord pour une
penode raisonnable n'excédant pas un an, dens le terri-
toire ou il a exploité la franchise;

d) ne pas acquérir de participations financiéres dans le
capital d'une entreprise concurrente qui donnersient
su franchisé e pouvoir d'influencer le compertemem
économique d'une teile entreprise;

¢) ne vendre les produits qui font I'objet de la franchise
qu'aux utilisateurs finals, aux autres franchisés, st aux
revendeurs appartenant & d'autres canaux de distribu-
tion qui sont approvisionnés par te fabricant de ces
produits ou avec son consentement ;

f) commercialiser les produits ou prester les services
faisant 'objet de la franchise 2u mieux de ses possibi-
lites; offrir & la vente un assortiment minimal de
produits, réaliser un chiffre d'affaires minimal, planifier
ses commandes a l'avince, détenir un stock minimal et
assurer le service & la clientéle et la garanu‘e;

g) payer &u franchiseur . uie part déterminée de szes
ressources pour la publicité et réaliser fui-méme de la
publicité, en devant obtenir 'accord du’ franchiseur sut
la nature Jde celle-ci’

2. Les obligations suivantes imposfes au franchisé ne
font pas obstacle & Fapplication de article 17:

a} ne pas divulguer le savoir-faire fourni par le franchi-
seur ; cette obligation peut #re imposée au framh:se
eprés Irxplratlon de Faccord ; ‘

b} communiquer au franch:seur toute expeﬂence acquise
dans le cadre de Ie:-cplmaanon de la franchise et lui
accorder, ainsi qu'aux autres franchisés, une licence
non exclusive pour le savoir-faire résultant de cette
expéricnce ; :
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¢} informer le franchiseur des contrefagons des droits dé-

wprepnete industrielle ou _ intellectuelle licenciés,

intenter 'une action contrs les concrefacteurs ou assister

le franchiseur dans une action en ]usnce engagée
. contre un contrefacteur,

d) ne pas unhser le. savetr-faxrc hcencne par. le franchiseur
& d'autres fins que l'exploitation de Iz fianchise ; cette

cobligation peut étre imposée su franchisé aprés Vexpi-
ration de {accord;

#) suivre les cours de formation organisés par le franchi-
seur pour lui-méme ou pour son personnel

f apphquer les methodes commemales mises au pmm'

pas le franchxseur, v incius. toute mod:hcatmn ulté.

rieure de celles-ci, et utiliser ies droits -de . propriété

‘mdustnelie .ou mteliectuelle licengigs ;. o .

B) respecter les normes du franchaseur en matidre d'équi-

-pement ¢t de présentation des locaux et/ou moyens de

transport visés au contrat

h) permettre au franchiseur d'effecter des contrdles des -

locaux et/ou moyens de transport visés au contrat, y
compris les produtts vendus et les services fournis ainsi
que les inventaices et les tats financiers du franchisé ;

i) ne pas modifier Pemplacement des locaux visés au

comrat sans T'accord du iranch:seur,

i) ne pas céder les drois et obiigations resu!tam du
contrat sans 'accovd du franchlseur

3. Dans le cas o, en raison d'un contexte particulier,
fes obiiganons visées au paragraphe 2 tombent sous ie
coup de latticle 85 paragraphe 1, alles’ sont egalement
e\:emptecs, ‘méme lonsqu'elles ne sont accompagnées
d'aucune des obligations exemptées & Tamicle 1+

E Article 4
L'exemption -prévue a l'article 1 s'applique 2
que ! : :

a} le frenchisé soit libre d'acheter les produits faisant
'objet de Ia franchise aux autres franchisés ; en cas de
distribution peraliéle par un autre réseau de d:stnbuo
teurs agréés, le franchisé doit etxe libre de s'approvi-
sionner aupres de ceux-ci; :

b

si le franchiseui” 1mpose au franchisé d'assurer une
garanue pour les produits du franch-seur, cette oblige-
tion s'applique en ce qui concerne les produits vendus
dans le marché commun par “d'autres membres du
réseau franchisé ou ~par d'autres "distributeurs qui
donnent une garante similaire ;

f-—-

¢) le franchisé soit tenu d'indiquer sa qualité de commer-
gant indépendant; certe indication ne doit cependant
pas interférer avec l'identité commune du réseau fran-
chisé qui résulte en pamcuher de Putiliserion d'un

nom ou d'une enseighe identiques et de Tapparence _
uniforme des 1ocaux et, ou moyens de transport visés

au contrat.

condition

Article 5

L'exémption prévué 2 Patticle 1* ne s'applique pas lors-
v _ A ippiique pas lors

a} des entreprises fabriquan: des produits ou prestant des
services, qui sont identiques ou considérés comme
similaires par les utilisateurs en raison de leurs proprié-
tés, de leur prix et de leur usage, concluent entre elles
des accords fle franchise concernant ces produits ou
services ;

b) sans préjudice de 'article 2 point e) et de l'article 3
'paragraphe 1" point by, le franchisé est empeche ‘de
sapprows:onner en produus de ‘qualité équivalente %
ceux qm lui sont propo:es pat le franchlseur,

c} sans préjudice de lamc!e 2 pomt e), le franch:se est
tenu de vendre ou d'utiliser dans le cadre de.la. presta-
tion de services, des produits fabriqués par le franchi-
seur ou des tiers- désignés par le franchiseur et-lomque
le- fmnchiseur refuse, pour des raisons sutres que lz.
protection des droits de propriété industrielle et intsl-
lectuelle du franchiseur ou le maintien de Uidentité et
de lz réputation du réseau franchisé, de désigner
comme producteurs autorisés des hiers pmposes parle .
franchisé ; '

d} le franchisé est empéché de continuer 3 utxhsez aprés
P'expiration du contrat le savoir-faire licencié, alors que
ce savoir-faire est devenu généralement connu ou faci-
lement accessible sans que celd résulte d’unie violation
de ses ob!igan’ons par le franchisé ;

¢} le franchisé est limicé par e frsnchlseur. d:rectement
ou indirectement, quant & la détermination des prix de
vente des produits et services qui font Y'objet -de le -
franchise, sans préjudice de la possibilité pour le fren-
chiseur de recommander des prix de vente;

f} le franchiseur impose au franchisé de ne pas contester
les droits de propriété industriclle ou intellectuelte qui
constituerit la franchise, sans p'réjudice de la possibilité
pour’le tranchiseur dé mettre fin & l'accord dans un tel
cas ;

fes franchisés sont tenus de ne pas fournir, & Vintérieur
du marché commun, les produits ou services qui fonp
Fobijet de la franchise & des utilisateurs finals en raison
de leur lieu de resadence

S

g

Avrticle &

1. Bengficient également de I'exemption prévue 2 l'ar-
ticle 1” les accords qui remplissent les conditions de Par-
ticle 4 et qui contiennent des obligations restrictives de
concurrence gui ne sont pas couvertes par Varticle 2 et
P'article 3 paragraphe 3 sans relever du champ d'applica-
tion de l'ardcle 3, celz & la condition que ces accords
soient, conformément ~aux dispositions du réglement

n® 27 de la Commissicn (U, notifiés 2 la Commission et

que celie-ci, dans un délei de six mois, ne fasse pas oppe-

-sition & Iexemption

{ Jo w35 du 10. 5. 1962 p. 1118/62.

-
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2. Le délaj de six mois court a partir du jour od la noti-
fication est reque par la Comemission. Toutefois, lorsque la
notification est envoyée par letire recommandée, ce délai

court & partir de la date indiquée par le cachet de la poste

du lieu dcxpedmoa

3. Le paragraphe | ne s'appliqu’e qu'e-si:

2} Ia notification -ou une communication l'accompagnant
se référent expressément au présent article

et que

b) les renseignements & fournir lors de la notification sont
complets et conformes aux faiis,

4. Ence qux concerne les acco:ds défd notifiés lors de

Pentrée en vigueur du présent reglement, ies dispositions-

du paragraphe I peuvent éwre invoquées dans une
communication & la Commission se référant expressé-
ment ‘au présent article et 4 la notification. Les disposi-
tions du paragraphe 2 et du parsgraphe 3 point b} sont
applicables mutarss mutandis,

5. La Commission peut faire opposition a 'exemption.
Eile fait opposition lorsqu'un f:at membre en fait la
demande dans un délai de trois mois 3 compter de Ia date
de la transmission 3 I'Etat membre de la notification visée
su paragraphe 1 ou de la cornmunication visée au para-
graphe 4. Cette demande doit &tre fondée sur des considé-
rations relatives aux —régles de concurrence du traité,

6. Ls Commission peut lever lopposmon @ l'exemp-
tion & tout moment. Toutefois, iorsque {'opposition résulte
de le demande d'un Etat membre et que celui-¢i la main-
tient, elle ne peut étre levée qu'aprés consultation du
comité consultatif en matiére d'ententes et de positions
dominantes,

7. - Sil'opposition est levée parce que les entreprises ont
démontré que les conditions prévues 4 l'article 85 pera-
graphe 3 sont remplies, Vexemption prend effet & la date
de la notification.

8.  Si lopposition est levée parce que les entreprises
intéressées ont modifié l'accord de maniére 3 remplir les
conditions de l'article 85 paragraphe 3, Iexempuan prend

effer & compter de la date 3 lequelle les modifications
entrent en vigueur.

9. Sils Commission fait opposition et que celle-ci n'est
pas levée, les effets de la notificstion sont rég:< per les
dispositions du reglcment e i7,

Art lfle 7

i.  Les informations recueillies &n app[ication de 'ac-

ticle 6 ne peuvent étre uuhsecs quiaux fins visées par le
présent réglement. :

2. L2 Commission et les autorités des Etats membres
ainsi que leurs fonctionnaires et autres agents sont tenus
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de ne pas divulguer les informations qu'ils ont recueillies
en application du présent réglement et qui, de par leur
naturg, sont couvertes par le _secret profess:onnef :

3. Les d:sposmons des paragraphes 1 et 2 ne soppo-
sent pas & la publication de rensezgnements généraux ob
d'études ne comportant pas dindications individuelles sur
les enzrepnses ou assoc:ahons dentrepnses

Arvticle §

Conformément & l'article 7 du réglement n° 19/65/CEE,
la Commission peut retirer le bénéfice de V'application du
présent réglement si'elle constate que, dans un cas déter-
miné, un accord exempté en applicstion. du présent rigle-
ment a cependant ¢ertains effets qui sont incompatibles
avec les conditions prévues i Particle 85 paragraphe 3 du
traité - notamment lorsqu'une exclusivité temtonale st -
concédée au franchisé et que:

a} i'accés au marché en cause, ou la concurrence sur
celui-ci, est restzeint de fagon significative par Veffet
curnulatif de résesux paralléles d'accords’ similaires
éwablis par des producteurs ou distnbuteurs concur-
rents ;

b) les produits ou services faisant I'objet de lz franchise
ne sont pas soumis, dans une partie substantielle du
marché commun, & la concurrence effective de
produus ou de services identiques ou considérés par
Vutilisateur comme *similaites en raison de leurs
propriétés, de leurs prix et de leur usage;

€) les parties, ou 'une d’entre elles, empéchent les utilisa-
teurs finals, en raison de leur liev de résidence, d'ob- .
tenir dens le marché commun, directement ou par des
intermédizires, les produits oi services faisant l'objet
de 1a franchise, ou utilisent les différences de spécifica-
tions concernant ces produits ou services dans les
différents Etats membres pour cloisonner les marchés ;

d

—

les franchises réalisent des pratiqués conceriées en. ce
qui concerne les prix de vente des produits ou services
qui font {'objet de Ia franchise;

&) fe franchiseur utilise sont droit d'examiner fes locaux et
moyens de transport’ visés su: contrat; ou refuse son
accord & une demande du franchisé de déplacer les
locaux visés au contrat ou de céder ses droits et obliga-
tions au titre de l'accord de franchise, pour d'autres
motifs que de protéger ses dreits de propnete indus-
trielle " ou inteliectuelle, de maintenir . lidentité
commune et ls réputation du résesu franchisé ou de
vérifier si le franchisé respecte ses obl:gaums au titre
dudit sccord.

Article §
Le p_réée_nt ‘;églcm-em entre en vigueur fe 1+ février 1989.-

Il est applicable jusqu'au 31 décembre 1999.
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Le présent reglement est obligatoire dans tous ses éléments et directement applicable dans
tout Etat membre.

Fait 3 Bruxelles, ¢ 30 novembre {988.

Par la Commission
Peter SUTHERLAND

Membre de la Commission






