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La deuxiéme session du Comité d’étude d’Unidroit sur le franchisage s’est tenue
au siége de P'Institut du 29 au 31 janvier 1996. Une liste des partlctpants de cette réunion
est annexée au rapport.

En ouvrant cette réunion, le Secrétaire général d'Unidroit, Malcolm Evans, a
accueilli les participants au nom du Président de I'Institut, Le Professeur Luigi
Ferrari Bravo. Il a tout particuliérement souhaité la bienvenue aux nouveaux arrivés
dans le Comité d'étude, le Secrétaire général et Directeur général de I'associarion
Hongroise de franchisage, M. Istvin Kiss, M. Martin Mendelsohn de Eversheds,
Londres et M. Guillermo Jiménez, chef de département & la Chambre de Commerce
Internationale de Paris.

M. Evans a rappelé 'historique du projet d'Unidroit sur le franchisage dont
I'examen avait €t€ proposé pour la premicre fois en 1985. Le Secrétariat avait préparé
plusieurs études préparatoires mais, en raison des autres engagements, il a fallu attendre
1993 pour que le franchisage figure parmi les sujets prioritaires, date 4 laquelle le
Conseil de Direction d'Unidroit a demand€ au Président de 'Institut de mettre en place
un Comité¢ d'étude. Le mandat du Comité détude, tel que fixé par le Conseil de
Direction, consistait dans I'examen des différents aspects du franchisage, en particulier-
la communication d'informations entre les parties avant et aprés la conclusion du
contrat de franchise et les effets des contrats de franchise-maitresse sur les contrats de
sous-franchise. Le Comité d'étude a €té également chargé de formuler des propositions
au Conselil relativement 2 tout autre aspect du franchisage qui pourrait étre étudié par la
suite par !'Institut et d'indiquer, dés que possible, la nature de linstrument ou des
instruments qui pourraient étre adoptés. Le Comité d'étude s'est réuni pour la premicre
fois du 16 au 18 mai 1994

En ce qui concernait le franchisage international, le Comité d'étude s'était
concentré sur les contrats de franchise-maitresse. Il avait examiné en particulier fa
nature des relations entre le contrat de franchise-maitresse et les contrats de sous-
franchise, te droit applicable et les juridictions compétentes, le réglement des
différends, les problémes liés a la nature tripartite de la relation entre le franchiseur, le
sous-franchiseur et les sous-franchisés, saglssam notamment de la résiliation et de la
communication d'informations.

S'agissant du franchisage interne, le Comité d'étude s'¢tait concentré sur la
question de la communication dinformations et avait examiné, entre auires,
l'expérience des pays qui avaient adopté ou tenté d'adopter une réglementation dans ce
domaine, le réle des associations de franchise ¢t I'importance des codes de bonne
conduite adoptés par ces associations.

Le Comité d'étude était parvenu 4 la conclusion sclon laquelle le franchisage
international ne se prétait pas a 1'élaboration d'un instrument tel qu'une convention et
avait décidé de recommander au Conseil de Direction que soit élaboré un guide
juridique sur le franchisage international, notamment pour les contrats de franchise-
maitresse. 1l avait également décideé de recommander que, pour le moment, l'examen
d'autres travaux qui pourraient &tre entrepris dans ce domaine soit différé. Une telle
approche présentait une certain nombre d'avantages pour un sujet tel que le franchisage;
elle permetirait notamment d'identifier les problémes susceptibles de se poser




relativement 4 des questions qui étaient déja traitées d'une fagon ou d'une autre par les
leégislations nationales, qui n'étaient pas propres au franchisage en tant que tel mais qui
pouvaient néanmoins affecter des opérations de franchisage. On avait également estimé
quun tel guide pourrait illustrer les avantages et les inconvénients des différentes
options ouvertes aux opérateurs et mettre en garde les parties potentielles & des contrats
de franchise contre les divers écueils susceptibles de se présenter, Un autre argument en
faveur d'un guide juridique était qu'il pourrait étre élaboré dans un délai relativement
bref, tandis que de nombreuses anndes seraient nécessaires dans le cas dune
convention. la rédaction dun guide juridique n'exclurait pas nécessairement
I'élaboration, ou méme Fexamen & un stade ultérieur de 1'élaboration, d'un auire type
d'instrument, par exemple une loi modéle.

_ Le Conseil .de Direction de I'Institut avait entériné ces recommandations a sa
74¢ME gession qui avait eu lieu du 29 mars au 1€T avril 1995, Un certain nombre de
membres du Conseil avaient insisté sur I'importance potentielle du franchisage, qui
pouvait constituer un instrument trés flexible pour le développement et la libéralisation
des économies de leurs pays en vue de leur intégration dans le commerce mondial. On
avait attiré l'attention sur la nécessité que le guide soit élaboré de maniére a éviter tout -
déséquilibre entre les différentes parties et a permettre a toutes les parties en cause d'en
tirer le plus grand profit.

M. Evans a regretté¢ l'absence de M. Burst, de Strasbourg, qui avait eu un
empéchement de derni¢re minute, et du président du Comité d'étude, M. Sevén, dont les
fonctions 4 la Cour de justice de I'Union européenne ne lui avaient pas permis d'étre
présent. Comme il était de tradition a l'Institut que les réunions soient présidées par un
membre du Consell de Direction dUnidroit, il a suggéré que M. Alan Rose, Président
de V'Australian Law Reform Commission et membre distingué du Conseil, assure la
présidence de la réunion, compte tenu également de limportance partlcuhere que
revétait le franchisage en Australie.

Apres avoir pris la présidence, M. Rose a rappelé que l'objectif du Comité d'étude
était de pouvoir soumettre le guide a 'approbation du Conseil de Direction dUmidroit a
sa session de juin 1997 et a suggéré que le secrétaire du Comité d'étude, Mme Lena
Peters, Chargée de recherches du Secrétanat d'Unidroit, donne un apercu général des
travaux qui devaient €tre accomplis et des délais dans lesquels on espérait qu'ils
pourraient &tre réalisés.

Mme Peters a indiqué que le Comité d'étude était saisi des projets de chapitres du
guide jundique (Etude LX VI - Doc. 10), un document comportant des observations de
M. Calus relatives au franchisage, le guide juridique et I'Europe orientale (Etude
LXVIHI - (CE) Misc. 1), ainsi qu'un document énumérant sous forme de tableaux le
contenu de chaque chapitre tel quiil avait été proposé dans I'ébauche élaborée par le
Comité d'étude lors de sa premiére session, son contenu réel, les commentaires et
questions et suggestions d'ajouts nécessaires soumises par le secrétariat & I'examen du
Comité d'étude (Etude LXVII - (CE) Misc. 2). Les chapitres présentaient de grandes
différences de style, de perspective et d'approche générale. Le Comité d'étude devait
examiner un certain nombre de points, qui étaient résumés au début du document Misc.
2. Le programme de la réunion était trés chargé. Comme l'avait déclaré M. Rose,
'objectif ¢tait d'élaborer le guide a temps pour que le Conseil de Direction puisse



approuver sa publication lors de sa session de juin 1997. Le Conseil ne se réunissant
qu'une fois par ati, le moindre retard pouvait différer la publication d'une année entiére.
Le calendrier proposé était le suivant:

29 - 31 janvier 1996 Deuxiéme session du Comité d'étude

Juin 1996: Date limite pour la version révisée

Septembre 1996: Date limite pour la mise au point

Novembre 1996: Réunion du Comité de rédaction

Janvier 1997: Troisiéme session du Comité d'étude

Juin 1997 _ Approbation par le Conseil de Direction et publication

Le Comité d'étude a alors entrepris l'examen des questions générales soulevées
dans le document Misc. 2. Les questions soulevées dans le document Misc. 1 ont été
prises en compte tout au long des discussions.

EXAMEN DES QUESTIONS GENERALES SOULEVEES DANS
LE DOCUMENT MISC. 2

1.  Les destinataires du guide juridique

En ce qui concernait la question des destinataires du guide juridique, M. Jiménez
(CCT) estimait qu'ils varieraient en fonction du mode de distribution. La CCI était une
organisation non gouvernementale et n'était donc pas responsable 4 I'égard des
contribuables au méme titre qu'une organisation intergouvernementale. Il a suggéré que,
si Unidroit devait jouer un r6le dans I'édition juridique, il devait le faire 13 ol le marché
de l'édition présentait des failles car, dans une certaine mesure, en proposant un produit
a la vente, Unidroit pénétrait dans un marché ou 1 existait des fournisseurs privés pour
les mémes informations. Le marché de 1'édition juridique était assez efficace, les
juristes savaient en général ot trouver les livres lorsqu'ils avaient besoin d'informations,
tandis que les franchisés pouvaient avoir un acces moins facile aux informations ou étre
moins habitués a rechercher des avis juridiques dans des publications.

Le Secrétaire Général a déclaré que, méme si Unidroit était une organisation
intergouvernementale, il n'était pas une usine & conventions. Unidroit était aussi un
Institut de recherches qui, en 70 ans, grice aux financements généreux des
gouvernements, avait essayé d'apporter un élément qualitatif spécifique au processus
international. Cela signifiait que les gouvemements de ses Etats membres n'attendaient
pas que tous les travaux menés par ['Institut prennent la forme d'une Convention, mais
qu'ils pouvaient prendre la forme d'études de droit comparé, et 'organisation estimerait
quelle aurait rempli ses obligations envers les contribuables. Ces considérations lui
rappelaient les arguments qui avaient €t¢ évoqués lorsquUnidroit avait élaboré les
Principes relatifs aux contrats du commerce international. Le Max Plank Institute ou
I'Institut de droit comparé de Lausanne auraient pu tout aussi bien étre chargés de réunir
dix ou douze des principaux experts mondiaux afin de rédiger un Restatement du droit
des contrats, mais on avait pensé quun certain prestige serait associé 4 un produit
¢laboré par une organisation intergouvernementale, que ce produit pourrait &tre
considéré comme tout 4 fait neutre car il ne prendrait pas parti pour un groupe ou une



autre, quel que soit le domaine concerné. Enfin, le projet n'était pas considéré comme
un projet a but lucratif, S'il permettait 4 I'nstitut de réaliser des bénéfices, cela
permettrait simplement a Unidroit d'effectuer des recherches sur un autre sujet ou de
poursuivre ses recherches sur le franchisage, .

Le Comité d'é¢tude considérait que les principaux destinataires du guide étaient les
juristes qui avaient une certaine expérience du commerce international, méme s'ils ne
connaissaient pas parfaitement bien le franchisage. Parmi les destinataires ne figuraient
ni le franchisé qui se langait pour la premiére fois dans ce type d'activité, ni le juriste
qui n'avait aucune expérience dans le domaine du commierce international. S'il était vrai
que Ie guide était rédigé avant tout pour répondre aux besoins des utilisateurs provenant
de pays en développement ou en transition, dans lesquels des travaux produits par
Unidroit étaient susceptibles d'étre considérés comme mieux informés et plus neutres
que n'importe quel écrit d'origine privée, les juristes visés comprenaient également les
juristes travaillant pour des franchiseurs occidentaux; en effet, dans de nombreux pays,
tels que les Etats-Unis et le Canada, l'expérience des juristes auxquels faisaient appel
les franchiseurs se limitait presque exclusivement au franchisage interne. En
conséquence, ces franchiseurs avaient tendance a essayer dimposer leurs modéles
internes pour la rédaction de contrats internationaux, ce qui ne donnait pas de bouns
résultats. Les sous-franchisés potentiels, qui étaient des commergants trés expérimentes,
devaient également étre inclus parmi les destinataires du guide.

2.  Accord sur la netion de contrat de franchise-maitresse

Il a ¢té observé que le concept de contrat de franchise-maitresse décrit dans les
différents chapitres n'était pas le m€me. Dans tel chapitre, ce qui était décrit
correspondait plutét & un contrat de représentation, dans tel autre la description
indiquait qu'il existait une relation directe entre le franchiseur et les sous-franchisés et
que le sous-franchiseur ne devait intervenir qu'occasionnellement pour traiter certaines
questions. Cela ne correspondait pas au concept traditionnel de relation de franchise-
maitresse, sélon lequel un franchiseur dans un pays accordait 4 un sous-franchiseur dans
un autre pays le droit douvrir ses propres points de vente ou d'accorder des sous-
franchises a2 des sous-franchisés. Le Comité d'étude est convenu que la relation
traditionnelle de franchise-maitresse était ce qui ¢tait considéré dans ce guide. On a
¢galement estimé qu'il fallait insister sur le fait que le guide traitait de la franchise-
maitresse internationale, par opposition a la franchise-maitresse interne, car certains
aspects de la franchise-maitresse internationale ne se retrouvaient pas dans la franchise-
maitresse interne. : "

3. Examen des sujets a traiter

Au cours de la rédaction des chapitres, plusieurs membres du Comité d'étude
étaient parvenus 3 la conclusion que I'ébauche qui avaient €té adoptée a la premiére
session devait é&tre modifiée. Plusieurs questions mentionnées dans cette ¢bauche
devaient &tre déplacées d'un chapitre 4 un autre, d'autres n'étaient pas encore traitées et
devaient I'étre, d'autres enfin devaient au contraire étre supprimées: Il a donc été décidé



d'examiner ces questions pour chaque chapitre ¢n s'aidant des tableaux figurant dans le
document Misc. 2 et de dresser une nouvelle ébauche lorsque ce serait nécessaire.

4. Lorsqu'il existe plusieurs facons de traiter différents sujets, elles devraient
étre traitées ef, si nécessaire, faire 1'cbjet d'un débat sur leurs avantages et
inconvénients respectifs

Au cours de la demiére réunion du Comité d'étude, il avait été décidé que chaque
chapitre devrait décrire les options possibles et, pour chacune d'elles, les avantages et
inconveénients quelles présentaient pour toutes les parties concernées et non pas
uniquement pour les franchiseurs. Trés peu de chapitres faisaient un réel examen des
différentes options possibles et presque aucun ne présentaient les avantages et les
inconvénients de la solution ou du point examiné. 1l avait été décidé que cela devrait
étre intégre tout au long du projet. Relativement & la mention des avantages et des
inconvénients de certaines solutions, on avait souleve 1a question de savoir s'ils devaient
étre de nature économique et juridique ou seulement économique. On avait alors décidé
que l'examen devrait porter sur les avantages et les inconvénients économiques et
juridiques.

5. Quelle place accorder respectivement a la franchise-maitresse et aux contrats
de franchise par unités?

Il a été observé que bien que le guide ne traitait pas des contrats unitaires de
franchise de facon spécifique, il était toutefois exact de dire que les droits accordés par
le contrat unitaire de franchise dérivaient du contrat de franchise-maitresse. De plus, la
situation dans laquelle des franchiseurs tentatent d'imposer leurs contrats aux franchisés
se retrouvaient également dans les franchises internationales. Il était ainsi nécessaire de
prendre en considération le contrat unitaire de franchise, méme sans entrer dans les
détails. II faudrait donc modifier ces chapitres qui ont mis l'accent sur les contrats
unitaires de franchise et éliminer les détails excessifs les concernant.

6.  Faire référence aux instruments internationaux lorsque cela est opportun

Etant donné que le franchisage couvrait un nombre considérable de domaines
juridiques différents, le nombre d'instruments internationaux applicables a une situation
donnée devrait également &tre considérable. On a ainsi decide lors de la premicre
session du Comité d'offrir aux lecteurs des indications sur les instruments
internationaux a prendre en compte lorsqu'il faudrait déterminer s'ils sont susceptibles
de s'appliquer. Certains chapitres mentionnaient des conventions internationales, mais
les membres du Comité étaient favorables a un nouvel examen des questions traitées
dans ces chapitres pour vérifier s'il ne fallait pas effectuer des ajouts.

La nature exacte des instruments internationaux a considérer était également
étudiée, notamment en ce qui concerne le réglement d'exemption par catégories de la
Communauté¢ européenne. On pouvait voir dans le réglement un instrument
international dans la mesure ot il impliquait quinze Etats, mais il a été souligné que sa



nature différait largement de, par exemple, la Convention de Rome de 1980 sur le droit
applicable aux obligations contractuelles. De plus, il s'agissait d'un instrument avec une
durée himitée. Il a ainsi été décidé que le réglement devrait étre mentionné dans
'Annexe qui contiendra des informations sur les législations nationales et non dans le
corps du guide, a I'exception de bréves références si cela s'avérait nécessaire.

7. Eviter les références aux doctrines juridigues

S'agissant des doctrines juridiques, il a ¢té souligné que plusieurs chapitres se
référaient & des doctrines juridiques particuliéres, telle que la doctrine de Calvo, sans
expliquer ce qui s'y référait. Ftant donné que le guide était desting & étre compris par le
plus grand nombre possible, ces références devraient étre soit évitées soit expliquées
avec des mots simples.

La question a été soulevée de savoir s'il faudrait faire de ces références des notes
de bas de page. Alors qu'on estimait que cette possibilité était réalisable, on a rappelé
quil avait été décidé de ne recourir qu'an compte-gouttes aux notes de bas de page afin
de ne pas interrompre Ie récit.

8  Eviter les informations relatives a la situation dans différents pays

Certains chapitres décrivaient la situation nationale dans différents pays, avec des
références aux législations nationales. Tenant compte de I'impossibilité objective de
fournir des informations sur la situation dans tous les pays du monde et du fait que toute
information & ce sujet serait trés vite obsoléte, il avait ét¢ décidé que le chapitre
d'introduction devrait inclure une référence générale aux domaines du droit qui avaient
un rapport avec les contrats de franchisage et que toutes autres références
supplémentaires spécifiques, parmi lesquelles jes références aux législations nationales
réglementant le franchisage et le réglement dexemption par catégories dec la
Communauté européenne, devraient &tre contenues dans un annexe du guide. Les
lecteurs devraient tout au plus étre alertés du fait que, pour certaines juridictions, une
question donnée pouvait soulever des difficultés et qu'ils devraient demander l'avis dun
consetller local.

9. Le régiement amiable devrait étre traité dams le chapitre relatif a Ia
résiliation

Le réglement amiable était une question particulicre mentionnée dans le Chapitre
23 relatif aux documents annexes. La question a été soulevée de savoir 51l ne devrait
pas également étre mentionné dans le Chapitre relatif & la résiliation. 11 a ét€ observé
que les questions relatives & la résiliation ou & l'expiration étaient d'une complexite telle
que, quelle que soit la clause que les parties incluraient dans leur contrat, elle ne leur
permettrait pas de mettre fin 4 leur relation de fagon compléte et sans probleme. Il
pouvait donc étre utile de mentionner que les parties pouvaient et devaient travailler
ensemble pour parvenir & un réglement aussi souple que possible.



10. Langage neutre:
* pas de références personnelles
* utiliser un genre grammatical neutre

On a soulign€ qu'il était nécessaire de ne pas procéder a des jugements de valeur
dans la rédaction des chapitres. Le guide juridique n'était pas seulement écrit pour les
franchiseurs ou leurs conseillers, mais pour toutes les parties intéressées. Par
conséquent, toute prise de position quant aux alternatives a privilégier ou a la valeur
d'une solution particuliére devrait étre évitée. Ce point était essentiel, compte tenu
¢galement du fait que le guide n'était pas destiné & apporter des solutions toutes faites -
ce qui, en réalité, était impossible car les solutions adoptées devaient étre adaptées aux
circonstances en cause - mais a refléter les probiémes qui sc posaient et les différentes
solutions qui pouvaient y &tre apportées, en présentant les avantages et les
inconvénients de chacune de ces solutions. Le guide était destiné a informer toutes les
parties concernées de fagon équilibrée, afin que ces parties et leurs conseils juridiques
soient en mesure de déterminer les questions et les problémes 4 examiner dans leur cas
particulier et de pouvoir poser les questions pertinentes au cours des négociations. Ii
¢tait donc essentiel que les appréciations et les jugements de valeur personnels soient
exclus. Le Comite en est ainsi convenu.

La necessité d'écrire dans un genre grammaticalement neutre n'excluait pas
d'éventuelles observations des membres du groupe, ceci étant un standard de rédaction
admms.

11. Limitation des notes de bas de pages

Bien que T'on ait examiné la possibilité de faire référence, par exemple, & des
conventions internationales et & des doctrines juridiques dans des notes de bas de page,
on est en général convenu que I'usage des notes de bas de page devrait &tre aussi limité
que possible. Cela s¢ justifiait entre autres par le fait que le guide devait &tre un
mstrument que les partics et lewrs conseils juridiques consulteraient lorsqu'ils
examineraient un contrat de franchise-maitresse et qu'il était donc de nature plus
pratique qu'académique.

12. Concepts nationanx

Il a éié rappelé que le Comité avait décidé, lors de sa premiere session, que les
concepts nationaux devraient étre évités. En conséquence, des expressions telles que
“"consideration" et "breach" devraient disparaitre. Pour faciliter la rédaction des
chapitres, 11 a été suggéré que le Secrétariat pourrait dresser une liste de termes
recommandés qui pourraient &tre utilisés 4 la place de telles expressions.



13.  Glossaire: opportun mais pas suffisant, difficile a lire d'oit la nécessité
d'insérer plus d'explications dans le texte

Au cours de la préparation de la premiére ébauche, 1l avait été proposé d'établir un
glossaire de termes économiques et financiers tels que "mark ups" (majorations du prix)
et "aggregate amount of the gross network sales to the ultimate consumer” (montant
fotal des ventes brutes du réseau au consommateur final). Cette solution permettait de
ne pas expliquer ces expresstons dans les chapitres eux-mémes.

L'idée d'un glossaire a €t€ jugée bonne mais insuffisante. Il resterait nécessaire de
fournir certaines explications dans le texte afin de s'assurer que tous les lecteurs
comprennent €t ne doivent pas passer d'une partie du livre & une autre. Compte tenu des
différentes catégories d'utilisateurs concemnés, le guide devrait étre rédigé dans un style
simple et facilement accessible.

D'une fagon générale, la terminologie utilisée devrait étre aussi uniforme que
possible. Avant que le Comité ne commence a élaborer la premiére version du guide, un
document qui tentait d'introduire une terminologie uniforme, rédigé par A. Konigsberg
pour I'Association internationale des avocats, avait ét¢ distribué 4 tous les membres du
Comité d'étude. En réalité, la terminologie suggérée dans ce document n'avait pas éié
suivie par les rédacteurs des chapitres, qui ont de nouveau ¢té invité & utiliser cette
terminologie.

14, Résumés

It a été remarqué que la plupart des chapitres n'étaient pas accompagnés de
résumés. La nature de ceux-ci a fait I'obiet d'une discussion. Il y avait principalement
deux alternatives: de simples listes énumérant les point traités dans le chapitre ou des
résumés plus narratifs résumant brievement le contenu du chapitre; Il a été décidé
d'utiliser les listes contenues dans les tableaux figurant dans le document Misc. 2 pour
se faire une idée précise de ce qui devrait exactement étre inclus dans les différents
chapitres et de ne décider de la forme définitive des résurnés qu'a une date ultérieure.

15. Ne pas inclure de clauses contractuelles

Lors de la premiére réunion du Comité, il avait été décidé¢ que les clauses
contractuclles devaient étre évitées. Cette idée a été réitérée et les rédacteurs ont cté
invités a supprimer toutes les clauses qu'ils pourraient avoir insérées dans leurs
chapitres. A cet égard, certains étaient préoccupés par le fait que, s'il n'y avait aucune
clause et si les termes juridiques devaient &tre évités, le guide serait plus économique
que juridique.

En réponse a cette préoccupation, il a été rappelé que la raison pour laquelle les
clauses contractuelles devaient 8tre exclues du guide était qu'il fallait éviter de recourir
inconsidérément aux exemples, car on risquait que certains lecteurs reprennent
simplement les clauses contenues dans le guide pour les insérer dans leur contrat,



qu'eiles soient ou non adaptées & ce contrat particulier. Cela devait étre évité a tout prix
et les exemples de clauses devaient donc nécessairement étre exclus du guide.

16.  Ne pas prendre position: parti pris fréquent en faveur du franchiseur. Les
chapitres deivent contenir des informations suffisantes pour permettre 2 un
juriste provenant d'un pays en développement, en transition vers une
économie de marché ou, er général, ne connaissant pas bien le franchisage,
d'opérer - o

Il a €té remarqué que de nombreux chapitres semblaient examiner les questions
traitées et les altermatives offertes exclusivement du point de vue du franchiseur.
Puisque les franchiseurs n'étaient ni les seuls ni méme les principaux destinataires de ce
guide, un tel parti pris devait étre supprimé. Par conséquent, dans plusieurs chapitres, il
¢tait nécessaire d'ajouter les points de vue du sous-franchiseur et, si nécessaire, des
sous-franchisés, afin de dresser un tableau équilibré.

De plus, le guide devait fournir des informations suffisantes pour aider les juristes
de pays en développement ou en transition vers une économie de marché, ainsi que les
juristes provenant de pays industrialisés mais ne connaissant pas bien le franchisage,
d'opérer et de poser les questions pertinentes.

17.  Plusieurs chapitres nécessitaient plus de détails

T a été souligné que plusieurs chapitres nécessitaient des explications plus
détaillées. 1ls soulevaient souvent les questions pertinentes en rapport avec le sujet traité
dans le chapitre en question, mais ils n'étaient pas suffisamment détaillés, ne donnaient
pas d'exemples illustrant le propos de I'auteur et n'offraient pas une présentation critique
des avantages et des inconvénients des différentes solutions qui pouvaient étre retenues
pour résoudre une question particuliére. 11 a été décidé que cela serait fait.

18. Propositions pour le Comité de rédaction: la premiére rédaction sera réalisée
par Unidroit, aprés quoi les membres du Comité de rédaction seront conviés

Le guide jundique devait former un ensemble harmonieux et c'est pourquoi, le
langage devait étre uniforme. Il serait alors nécessaire de rédiger les contributions de
facon extensive. Le Secrétariat d'Unidroit était e mieux placé pour le réaliser, en partie
du fait que le guide était en train d'étre préparé et publié par Unidroit. L'Institut serait
responsable de son contenu et de sa forme. Un Comité de rédaction, composé de deux
ou trois membres du Comité d'étude avec le Secrétariat dUnidroit, examineraient alors
le projet tel que rédigé en vue de faire des propositions d'ajouts a faire, d'éliminations
ou de changements de place de certaines parties d'un chapitre vers un autre. Le Comité
de rédaction serait également chargé de s'assurer de I'absence d'erreurs de fait dans le
texte.
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proposition a ¢té accepiée ¢t les chapitres ont donc fait l'obiet dune discussion
densemble.

Les Chapitres 1 et 1A traitent tout deux des différents types d'accords
constituant des alternatives au franchisage. La question du nombre de détails qu'il
faudrait utiliser pour leur description a ét¢ débattue, ainsi que l'insertion ou l'exclusion
des avantages et inconvénients de chaque alternative.

On a souligné l'intérét que présentaient, notamment pour les pays en
développement, [linsertion de quelques indications sur les avantages et les
inconvénients des différents types d'activités commerciales. On a toutefois considéré
que le guide ne devrait pas entrer trop dans les détails, mais devrait se contenter de
signaler les principales alternatives en présence, en précisant quelles pourraient étre
plus viables que la franchise-maitresse, mais que ce guide en particulier ne traitait que
des contrats de franchise-maitresse. On a jugé utile d'indiquer les avantages que
présentait la franchise-maitresse sur ces autres types d'accords, méme si une fois encore
on estimait inopportun de rentrer trop dans les détails. Un débat sur les avantages et
inconvénients de la franchise-maitresse en général a également été jugé opportun.

En plus des avantages et inconvénients de la franchise-maitresse, il faudrait aussi
traiter des bénéfices du franchisage en tant que tels. 11 a été estimé que les bénéfices du
franchisage auraient plus leur place dans la partie relative au "franchisage dans
I'economie”.

La question de savoir s'il faudrait mentionner le contrat de franchise modéle
actuellement préparé par la Chambre internationale de commerce de Paris a également
été débattue. Certains étaient d'avis qu'il faudrait le mentionner, étant donné que le jour
ou le guide serait publié, la loi modele aura ¢t¢ adoptée et qu'il était important que les
lecteurs n'aient pas le sentiment que le guide n'était pas fiable parce que cet instrument
n'était pas mentionné. Les nombreuses difficultés rencontrées au cours de la préparation
d'un contrat de franchisage modele, pas seulement au sein de la méme branche d'activité
commerciale mais également pour les activités d'une seule et méme société, ont été
soulignées et une grande peur que le contrat type pourrait &tre utilisé aveuglément sans
tenir compte des faits de {'espéce anxquels on Fappliquait a été exprimée, notamment en
¢e qui concernait les effets désastreux pour la partie la plus faible d'une utilisation aussi
aveugle. Certains membres du groupe ont ainsi estimé qu'il était nécessaire de s'assurer
qu'aucune référence au confrat type ne soit interprétée comme une approbation.
Finalement, il a été décidé que l'introduction, dans la partie relative a I'historique du
projet, devrait indiquer que plusieurs options ont ét€ envisagees par le Comité d'étude
lorsqu'il avait étudié 1a question de l'instrument le plus approprié pour le franchisage,
parmi lesquelles la rédaction d'une convention internationale et la préparation d'un
contrat type. Ces deux alternatives ont été rejetées par le Comité qui les a jugées
inopportunes, également en considération du fait que le guide devait se concentrer sur
Tes contrats de franchise-maitresse dont ie contenu était presque enticrement négocié. Il
faudrait mentionner l'existence de la CCI et d'autres contrats types, mais sans les décrire
en détail. Cela se justifiait également du fait que le contrat type de franchise ne
concernait que les contrats unitaires de franchise a 1'exclusion des contrats de franchise-
maitresse. -
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S'agissant des accords de distribution, il a ét¢ souligné qu'il existait des
différences ou des nuances de signification que le guide devrait refléter. Le terme
"accord de distribution" recouvrait dans un pays la notion de concessionnaire, dans un
autre celle de concession ou de distribution contractuelle. Ce qui, par exemple, était en
Belgique un concessionnaire de vente ne pouvait pas nécessairement étre traduit par
"distributorship” (accord de distribution).

Les différentes sertes et méthodes de franchisage devraient étre décrites dans le
chapitre d'introduction, bien qu'il fallait souligner que le sujet traité dans le guide était
la franchise~-maitresse. '

La distinction faite dans le Chapitre 1 entre cing types différents de franchise a été
jugee trompeuse. La division en deux, franchise directe et franchise-maitresse, a été
estimée comme €tant plus appropriée, le franchisage au moyen de filiales ou de
succursales et les contrats de développement régional étant des sous-divisions du
franchisage direct. Les joint ventures devraient étre traités séparément car, dans le
contexte du franchisage, ils étaient toujours combinés soit avec un contrat de
développement, soit avec un contrat de franchise-maitresse qui était négocié selon les
conditions normales du commerce entre e franchiseur et le joint venture. 1l était
possible que le contrat de franchise-maitresse perdure alors que le contrat de joins
venture etait résilié.

Il a été souligné que, trés souvent, les projets de chapitres se référaient au
franchisage interne ct non au franchisage international. On a estimé que c'¢fait
in¢vitable, car les expériences en matiére de franchisage concernaient surtout le
franchisage interne et non le franchisage international. Il était donc nécessaire
d'extrapoler a partir d'expériences internes pour traiter du franchisage international. On
a suggéré qu'il serait nécessaire d'énoncer trés clairement au début du guide que, méme
si I'on se référait au franchisage interne, ce qui était suggéré, le cas échéant, était une
application possible de cette expérience au franchisage international.

Le Chapitre 1 contenait actuellement une partie traitant de certains problémes:
vente pyramidale, loi applicable et juridictions compétentes, réglementations en
matiére de droit du travail et renouvellement du contrat. Ces questions étant traitées
dans d'autres chapitres du guide, il a été considéré qu'elles n'étaient pas utiles dans
celui-ci et ont donc été supprimées. I a également été¢ décidé que les engagements
additionnels énumérés dans le Chapitre 1 (entre autres exclusivité territoriale et
approvisionnement exclusif) devraient également étre supprimés car ils étaient fraités
dans d'autres chapitres.

On a souligné que la pratique évoluait, en ce sens que les franchiseurs américains
imposaient rarement que la loi applicable au contrat de sous-franchise soit la loi des
Etats-Unis. Ils imposaient toujours leurs formules de contrats mats, en général, elles
¢taient maintenant traduites dans la langue du pays concerné. Le confrat de sous-
franchise €tait soumis a la loi nationale des sous-franchisés, tandis que le contrat de
franchise-maitresse était soumis a la loi du franchiseur. La déclaration dans le Chapitre
1 selon laquelle la loi des Etats-Unis était imposée pour les contrats de sous-franchise
devrait donc étre modifiée.
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Des modifications devaient également &tre apportées au Chapitre 1 s'agissant de
la référence a l'arbitrage et 4 la fagon et aux raisons pour lesquelles on avait recours
aux juridictions arbitrales, de la question du choix de la loi applicable dans une
procédure arbitrale et des inconvénients possibles pour les franchisés de clauses de
choix de loi associées A l'arbitrage, On a estimé que cette déclaration était trop
catégorique car, méme en présence d'une clause d'arbitrage, les parties pouvaient
toujours choisir la loi applicable & leur contrat et les législations nationales d'ordre
public seraient toujours applicables.

Enfin, le Comité d'étude a décidé qu'il devrait y avoir une Introduction rappelant
I'historique du projet d'Unidroit, illustrant comment et pour quelles raisons la décision
avait ¢té prise d'élaborer un guide juridique et présentant les objectifs du guide. Elle
devrait également inclure unec partie consacrée au "Franchisage dans l'économie
mondiale", qui contiendrait une discussion générale sur les avantages du franchisage en
tant que forme de commerce. '

Cette Introduction serait suivie par une nouveau Chapitre 1, résultant de la
fusion des Chapitres 1, 1A et 2 et de certaines parties du Chapitre 3. Les parties de ces
Chapitres qui se répétaient seraient supprimées. Ce nouveau Chapitre 1 contiendrait une
définition descriptive du franchisage et de ses ¢léments essentiels, une description des
différents types de franchisage utilisés dans le franchisage international et des
alternatives au franchisage.

Le guide devrait également traiter une autre question, a savoir le fait que dans
certains pays il serait impossible de conclure un contrat de franchise-maftresse complet,
et ce pour plusieurs raisons, parmi lesquelles une interdiction légale de ce type de
commerce, Dans ces pays, seule une sélection des clauses normalement contenues dans
un contrat de franchise-maitresse seraient incluses.

Chapitre Titre Contenu du premier projet Contenu tel que tévisé
Introduction Historique du Projet d'Unadroit (ex Ch. 1)

v antéeédents juridiques des membres du
(nouveau) Comité d'étude

Franchisage dans I'économie mondiale
[Peters} *  Origines du franchisage

«  Avantages du franchisage (y compris
ies processus de privatisation) (ex Ch. 1)
Objet du guide fex Ch. 1)
Description du guide eof de ses prineipales
caracténstiques
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Chapitre Titre Contenu du premiet projet Contenu tel que révisé
Chapitre | Introduction | Le franchisage dans 1'économue | Définition du franchisage ot descriphion des éléments essentiels
) mondiale, avec des exemples de [ du franchisage

ex Chs. 1, ce qui peut dtre franchisé et une | Contrats de franchise et antres contrats:

14, 2 et mdication des problémes et |+ représentation

parties de 3) litiges pouvant apparaitre: +  distribartion, y compris spécification des différences
vente pyramidale terminologiques entre pays

{Peters} loi applicable et tribunaux *  licence :
compétents +  uansfert de technologie :

réglementations en
matiére de travail
renouvellement du contrat
Historique du projet d'Unidroit
Objet du Guide
Defnition du franchisage
Eléruents essentiels
franchisage
Engagements additionnels
Contrats de franchise et autres
contrats:
Teprésentation
distribution
licence
tramsfert de technologie
Le franchisage intemational et
les différentes méthodes
utilisées:
franchisage direct
franchisage & travers une
filiale ou uae succursale
contrats de développernent
contrats de franchise-
maitresse
jolnt ventuges
Avantages du franchisage
Le type de franchisage qui est
iraité dans le guide
Environnement juridique
tégislation générale
Iegistation spécifique

du

Le franchisage international et les différentes méthodes utilisées:
1) le franchisage direct
» franchisage a travers une filiale ot une  succersale
*  contrats de développerent
2) contrats de franchise-mafiresse
Joint ventures associés & des contrats de développement régional
ou des contrats de franchise-maitresse étant précisé pourguoi le
joint venture est une option (conditions économiques du pays
Jacsneil
Autres formes de contrats de franchise internationale
*  confrats de licence simple
«  CFM simplifiés
*  contrats hybrides de franchiseflicence
+  contrats de représentation régionale (ex Ch. 1A)
Réf. 4 des contrats qui ne sont pas des franchises méme s'ils sont
parfois appelés une franchise - sous-franchiseur agissant comme
ingermédiaire (ex Ch. 14)
Le fait que dans certains pays un contrat de franchise complet ne
convient pas
La nécessité d'adapier le systéme de franchise aux besoins locaux
et aux exigences légales
Le type de franchisage qui est trajté dans le guide: contrats de
franchise-maitresse
1) Avantages et inconvénients
(a) Insatisfaction suscitée par les CFM en raison:
¢ du manque de contrdle par le franchizseur sur
le systéme franchisé
+  des problémes liés & Ia résiliation des CFM
«  du pariage des redevances entre le franchiseur
et le sons-fanchiseur (ex Ch. 1A)
(b) prise en compte des dépenses importantes générées par
une franchise-maitresse {ex Ch. 1A)
(c) Conséquences lorsque le franchiseur ¢st une partie au
contrat {ex Ch. 1A)
2) factewrs 4 prendre en compte dans la décision de g'installer
dans un pays et de déterminer lsnstrument qui convient le mieux
{CFM on autre contrat):
+  circonstances économiques affectant le choix
de Vinstrument
«  facteurs juridiques dans le pays d'accueil
+  la dimension et la nature du marché potentiel
pour les unités franchisées dans le pays d'accueil
»  mesure dans faquelle le franchiseur voudra
exercer un contrdle sur le sous-franchiseur
< l'expérience, l'importance et 'engagement du
soug-franchiseur
* le partage des responsabilités et des revenus entre le
franchiseur et le sous-franchiseur
*  considérations culturelles
« identité et expérience des parties (ex Ch. 2)
avec plus de détails sur:
*  la description de T'environmement économique ef ses
effets
+  les espérances commerciales raisonnables des parties
*  la cannaissanee et Pexpérience des parties

‘| Ajouter une partie sur lattitude réservée au franchisage par le

pays d'acoueil

[Effets sur Ja relation entre le franchiseur et les sous-franchisés si
ie franchiseur 2 acheté ou a loué les locaux des sous-franchisés
(ex Ch. 1A) - localisation 4 déterminer]

Environnement juridique

+  Lois générales

»  Lois particuliéres (référence 4 ' Annexe)
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Contenu tel gue révisé

Chapitre Titre -| Contena du premier projet Questions/commentaires
Chapitre 1A | Alternatives au | Insatisfaction suscitée par les | Dans une relation de franchise- | Fusion dans le Chapitre
franchisage CFM ¢n mson; meaitresse, st le franchiseur
[Kenigsberg] » dumangue de contrble par { achetait ou lonait les locaux | Parties supprimées:
le franchiseur sur fe ytitisés par les sovg-franchisés,
sysiéme franchise dans quelle meswe cela | Royalties payables directement
* desproblémes lidsd fa madifierait-it leurs relations? au franchiseur:
résilintion des CFM 3i le franchisenr était partie av | Programme de développernent
* dupartage des redevances | contrat, quelles en sermient les | Impdts retenus  la source
entre le franchiseur et le conséquences?
sous-franchiseur Les royalties payables
Autres formes de contrats de | directement au franchiseur par
franchise interpationale les  sous-franchisés:  quelles
+ oonirats de licence simple | conséquences ont-elles sur leur
« CFM siraplifiés relation?
+ contrals hybrides de Le représentant régional est-il
franchise/licence considéré comme un employé
+ contrats de lorsquil a des fonctions de
Teprésentation régiorale supervision?
Conelusion Pourquoi  Ie  représemtant
régiona] recevraii-il une portion
de la redevance initiale de
franchize pour les points de
vente détenus par le franchiseur?
Impbts tetenws & la source:
expliquer pourquer il serait
approprié de prévoir le paiement
direct an représentant régional
par le franchisé - n'est-ce pas la
pratique courante?
Progremme de développernent:
que risquerait le représentant
régional si  le  franchisenr
n'acceptait pas les candidats
proposes?
Chapitre Titce Contenn du premier projet Contenu tel que révisé
Chapitre 2 Options pour la distribution | Types d'instruments commerciaux disponibles | Fusionné dans le nouveau Chapitre
internationale pour le franchisage internationaf 1
[Zeidmani franchisage par unités
contrats de développement traditionnets
approches hybrides (JV)

- franchise-maitresse

Facteurs 4 prendre en compte lors de la

conclusion d'un CEM:

détails de la relation franchiseur-sous-
franchiseur-sous-franchisé

&conomie du contrat de franchise

facteurs jundiques dans le pays d'accuetl

dimensions et nature du marché potentiet
pour les unités franchisées dans le pays
d'agcueil

mesure dans laquells le franchiseur
souhaiterz exercer un controle sur le
sous-franchiseur

expérience, impertance et engagement du
sous-franchiseur

partage des responsabilités et des revenus
entee le franchiseur et le sous-
franchiseur

considérations cultuzelles

identitd et expérience des parties
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Questions générales concernant la rédaction

Au cours de débats, le Comité avait tout d'abord décidé d'éliminer le Chapitre 3
car il estimait qu'il était inutile étant donné que la plupart des informations qu'il
contenait avaient mieux leur place dans d'autres chapitres. En conséquence, le Comité a
pourtant réalisé que certaines séries de questions seraient mieux traitées dans un
chapitre relatif a la rédaction et & la négociation. Il a ainsi été décidé d'instaurer a
nouveau le chapitre avec le contenu tel qu'il est indiqué dans le tableau ci-dessous.

Chapitre Titre Contenu du premier projet Contenu tel que révisé

Chapitre 3 Questions généraies | Définition des CFM Langue du contrat et autres documents
concernant la rédaction | Nature tripartite de la relation Réle du préambule du contrat

Nouveau chapitre Metifs pour lesquels on choisit les | Négociation du contrat

maméro: 2 Nouvean titre: Questions | CEFM = explication de la déclaration selon laquelle
générales relatives 4 la | Facteurs 4 prendre en compte: Jes CFM sont plus souvent négociés que les

{Peters, négociation et 4 la | nature et importance des conirats unitaires

anciennersent rédactton franchisages réalisés par + Timportance du choix de P'auire partie

Zeidman} dautres entités sur le méme Comparaison entre un CFM régiomal et

territoire

conhatssance gu'a le sous-
franchiseur de I'activité
franchisée

conflance envers le sous-
franchiseur

sbandon du contrdle

mesure dans laquelle il peut étre
nécessaire d'adapter le  sysiéme

du franchiseur au marché

local

structure fmanciére de la  relation

de FM

restrictions en matiére
d'importations

territoives multiples

Langue dams laguelle le contrat, le

manuel et les autres documents

sont établis

Réle du préambule du contrat

Sous-licence de marques:

franchisage direct 4 chague
franchisé

modification du contrat

conclusion de contrais
tripartites

sous-franchisés désignés cormime
des représentants

Choix de loz et de for

Existence de  plusieurs  sous-

franchiseurs sur le méme territoire

Négociation du contrat.

intermational
Clauses particulidrement importantes méme si
elles ne sont pas nécessairement propres aux
contrats de franchise
 clauses relatives a l'autonomie
= clauses d'intégralité
* clauses de non responsabilité
« force majeure et hardship
* clauses relatives & Ia nature du contrat
* droits cumnlés et
» dommages
{ex Ch. 26}
* représentations et garanties
+ dispositions relatives & la notification
Les techniques de rédaction des pays de common
law et de droit civil: tenter d'insérer ioutes les
questions dans le contrat et d'imaginer tous les
cenflits possibles qui pourraient surgir par la suite,
au contraire de la techmique de rédaction par
référence, directe ou indirecte, aux cedes ou
dispositions législatives
Alfernatives pour la rédaction:
*+ contrat détaillé
* document écrit avec une référence & d'autres

documents contenant les accessoires
+ contrat bref avec une référence i la

législation
Le chotx entre rédiger des clauses détaillées et
effectuer des références (ex.: clause d'arbitrage -
simple renvel a l'arbitrage CCI ou clause détaillée}
Obligations implicites
Obligation implicite de bonne fo
Communication d'informations pré-contractuelle
Devoir de diligence
Nécessité de prévoir dés le début fes fulures
modifications du systéme

Partie relative au risque

L'introduction d'une partie relative au risque a €té proposée et acceptée par le
Comité d'étude. On avait estimé que cette partie devrait étre située dans les premiéres
pages du:guide, bien que le Comité ait décidé de remettre la décision finale en ce qui
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concernait sa place exacte jusqua la soumission dun projet. On avait proposé de la
placer dans le chapitre d'introduction ou dans le nouveau chapitre concernant la
rédaction et les négociations. M. Kiss a accepté de rédiger cette partie.

Parmi les facteurs a risques, il fallait envisager I'assistance que le franchiseur
pourrait offrir au sous-franchiseur pour l'installation du réseau, la nécessité, pour un
futur sous-franchiseur ou sous-franchisé, de réaliser ses propres prévisions financiéres
avec un soin tout particulier pour couvrir un certain nombre de questions, parmi
lesquelles le coiit du développement du systéme dans le pays par rapport au montant des
redevances. 1l en était de méme du coiit que représentait la mise en place par le sous-
franchiseur de I'opération pilote dans le pays d'accueil, seul ou avec la contribution du
franchiseur. :

Chapitre Titre Contenn  du  premier | Contenu tel que révisé
projet
Partie  relative  au Liidenttfication des facteurs & risques propres au fanchisage et
rnisque (neavelle) lenr importance vue du poizt de vue de toutes les parties
concernées
[Kiss} = poltiques

¢ GOIMMMEIGIAUN

«  propres au franchisage

Description des ctreonsiances dans lesquelles le franchisage rédutt
parfois les risques, mats en introduit d'antres. En réalité, il en crée de
nouveaux ou aggrave ceux qui eoxistaient, c'est 4 dire, dans une
franchise-maitresse, certaing risques seront exacerbés simplement a
cause des contraintes du type d'affaire

Pas de succés garanti

Devoir de diligence

Nécessité de recourir  I'avis d'ug congeiller local

CHAPITRE 4: Nature et étendue de V'octroi de droifs

S'agissant du Chapitre 4, il a été décidé d'ajouter une discussion sur la possibilité
d'accorder plusieurs contrats de franchise-maitresse ou de contrats de développement
sur un seul territoire, avec la mention des avantages et inconvénients de telles situations
pour les sous-franchiseurs et les sous-franchisés. De méme, la question de savoir si le
sous-franchiseur aurait la possibilité de distribver en dehors du franchisage et a
I'intérieur du territoire devait également é&tre débattue. S'il existait un besoin réel ou
potentiel de distribuer les marchandises ou les services par d'autres voies que celles
prévues par le franchisage, le franchiseur pourrait se réserver ce droit pour lui, ou se
réserver le droit de l'accorder a d'autres personnes. Cela présentait des problémes
d'ordre juridique et économique qui pousseraient le sous-franchiseur a examiner de trés
prés si cela n‘affectait pas la valeur de son investissement. En d'autres circonstances, le
franchiseur et le sous-franchiseur pourraient négocier le droit pour le sous-franchiseur
de distribuer les marchandises et les services & travers ces autres voies alternatives,
directement ou comme droit de préemption. Une autre solution consistait & recourir a
un joint venture,

- La nécessité dexpliquer la différence entre le savoir-faire comportant des droits
réels et le savoir faire comportant des droits personnels a été soulignée, étant donn¢ que
cette distinction était inconnue de certains tribunaux. Le savoir-faire breveté, les
documents soumis aux droits d'auteurs et les biens faisant l'objet d'une marque
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enregistrée étaient tous des droits de propriété puisqu'ils restaient avec le propriétaire

tant quils étaient convenablement traités. En outre, il faudrait expliquer que certains

tribunaux faisaient une distinction entre le savoir-faire secret et le savoir-faire Gui

pouvait:-étre communiqué a tous, mais de fagon bréve puisque les lecteurs pourraient se
- référer au chapitre relatif au savoir-faire pour de plus amples détails.

Chapitre Titre Contenu du premier projei | Questions/coramentaires Contenu tel que révisé
Chapitre 4 Nature et | L'octro: de droits Qu. Que sigmifie la phrase; il | L'ociroi de droits
' Stendue de | - licence est trés courant d'identifier [+  licence

Nouveau Toetroi de droifs | Ce qui est octroyé également les marques par | Produit des franchises

numéro  de -l sysitme et les |ume définition distinete . car | Ce qui est octroyé

chapitre; 3 margues elles identifieni et protégent |+ e systéme et les marques
- biens incorporsls le systéme? 2% i+ biens incorporels

[Jesse} - licence de marque Expliquer: "Bien gque le}+ lcenmce de marque
- savoir-faite et licence de { territoite  cetrayé soit [+ savoir-faire ot licence de
marque combinés idertifi¢  dans la clause marque combinés
- savoir faire comportant | docirei (le ferrifoire étant ~-savoir faire comportant des
des droits réels souvent défini dans une droits réels
~ savoir faire comportant | clause distinete. )" -savoir faire comportant des
des droits personnels droits personnels
Comment les biens qum avec une explication des notions
font l'objet de la licence Utilisation des biens faisant l'objet de
peuvent étre utilisés }a licence
On les droits peuvent-ils Ot Jes droits peuvent-ils &tre exercés
étre exercés »  territoire (possibilité de choisir
- terntoire territoire initial)
- exclusiviié et non- *  exclusivité et non-exclusivité
exclusivité, Présence de  plusieurs  sous-

franchiseurs sur le méme territoire:

Conséquepces de la' présence de

plusieurs  sous-franchiseurs sur le

termitoire pour les sous-franchiseurs et

les sous-franchisés {ex Ch. 3)

Discussion sur la question des droits

conservés par le franchisenr ¢t le droit

du sous-franchisewr de posséder des
points de vente et d'accorder des sous-
franchises

La nécessité pour le sous-franchiseur

duliliser une autre société pour

posséder lui-méme des unités:

*  question juridique de savoir si ce
contrat devrait faire partie d'un
méme document on s'H devrait
¥ en avoir plusieurs distincts

*  octrof ne portant dans ce cas
que sur le droit d'utiliser les
marques dans le cadre du contrag
de franchise-maitresse, mais pas
sur fe droit d'exploiter les unités
franchisées.

Utilisation par le franchisewr de

méthodes de distribution altematives

Territoires additionnels

= droit de préemption

«  option pour un territoire
additionmel

avec les avantages et inconvénients de

chacugr

Garanties du sous-franchiseur pour les

droits qu'il octroie
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Chapitre 5: Durée du contrat ¢t conditions de renouvellement

On a souligné que les conditions auxquelles un sous-franchiseur avait ou n'avait
pas droif au renouveliement du conirai n'avaient pas été traitées dans ia premiére
rédaction de cet article.

De plus, les problémes Ii€s 4 une résiliation du contrat de franchise-maitresse
intervenant avant la résiliation ou I'expiration des contrats unitaires de franchise n'avait
pas été maités de fagon suffisamment détailiée. i existait un argument de poids en
faveur du principe seion lequel un conirat de franchise-maitresse ne devrait prendre fin
quaprés le dernier contrat de sous-franchise accordé par le sous-franchiseur: cela
permettait d'éviter qu'un contrat de franchise-maitresse prenne fin aiors qu'il demeurait
des sous-franchisés envers lesquels certaines obligations devaient étre remplies. La
fagon Ia pius simpie de régier ce probléme était de stipuler que e contrai de franchise-
maitresse durerait aussi longtermps que le dernier confrat de sous-franchise accordé par
ie sous-franchiseur, 4 supposer que ie sous-franchiseur soit autorisé 4 accorder des sous-
franchises venant & expiration aprés son propre contrat. Cette méthode soulevait
toutefois certains probiemes, dont on a estimé qu'ils devraient étre mentionnes et
discutés.

Un membre du Comité d'étude avait l'impression que ce chapitre partait de
I'hypothése que le programme de développement produisait ses effets jusqua
l'expiration du contrat de franchise-maitresse, ce qui, souvent, n'était pas le cas. En
effet, une fois que le programme de développement avait été accompli, les obligations
cessaient dexister. Lorsque la partie du contrat consacrée au programme de
développement prenait fin, e sous-franchiseur jouait le role d'un franchiseur a I'égard
des sous-franchisés, et celui d'un franchisé pour les unités qu'il exploitait lui-méme. Un
probléme se posait lorsque les obligations de développement n'incombaient plus au
sous-franchiseur. Si, dans une telle situation, un renouvellement devait avoir lieu, il ne
pourrait porter que sur le seul droit de développement. Par défimition, la seconde
période se verrait étendue parce que d'autres contrats seraient accordés et dureraient
plus longtemps. Le sous-franchiseur devrait se voir accorder le droit d'octroyer un
contrat pour une durée dépassant le terme qui avait été fixé, a défaut de quoi il
deviendrait bien vite un canard boiteux.

11 a ét¢ observé qu'il vy avait dans certains pays une raison valable pour que
l'expiration du terme coincide avec la fin des contrats de sous-franchise et cela
concernait les clauses de non-concurrence, valables aprés le terme. Dans ces
hypothéses, il était souhaitable du point de vue du franchiseur que les clauses de non-
concurrence ne commencent & prendre effet qu'a partir de la période prolongée et non 4
partir de l'expiration du terme.

Relativement au renouvellement du contrat, il fallait également étudier la
guestion de savoir s'il fallait renouveler le méme contrat ou envisager d'en conclure un
nouveau. Cela concernait tout particuliérement I'Union européenne, o, pour qu'il y ait
franchise, le savoir-faire devait étre octroyé 4 un franchisé et devait en plus étre secret.
Dix ou vingt plus tard, la question était de savoir si on pouvait encore considérer que le
savoir-faire était secret et ainsi, en vertu de certaines conceptions du droit de la
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concurrence, si ce¢ qui était octroyé pouvait encore étre considéré comme du
franchisage.

Le chapitre commengait par un argument fort en faveur des contrats de franchise-
maitresse & long terme, bien qu'il s'agissait dun jugement de valeur qui n'était pas
partage par tous les membres du Comité. 1 a été estimé que la durée serait aussi longue
que necessaire pour ce type de contrat. On ne pourrait pas donner un contrat de cing
années a un sous-franchiseur qui voudrait se developper dans un pays et ouvrir 100
unités en quinze ans. En outre, il était nécessaire de laisser au sous-franchiseur un
certain temps aprés l'expiration de la période de développement pour qu'il puisse
rembourser ses propres investissements. 11 a ainsi été décidé que de tels jugements
devalent Etre évités. :

On a souligné I'existence d'un ensemble d'opinions selon lesquelles les contrats de
franchise-maftresse devraient &tre des contrats 4 court terme, avec en général la
possibilité pour le sous-franchiseur de renouveler le contrat. Le probléme que soulevait
cette solution était qu'elle n'avait de sens que si l'on admettait que le sous-franchiseur
exécuterait ensuite le type de contrat international de franchise-maitresse usuel & ce
moment.

Finalement, il a été décidé que les différentes options possibles devraient étre
soulignées, qu'il faudrait débattre de leurs avantages et inconvénients respectifs et des
facteurs qui jouaient un role dans la détermination du terme envisagé. Cela supposait
également de faire de bréves références aux préférences nationales qui pourraient étre
rencontrées, telle que la préférence pour une durée courte ou longue dans les pays en
développement en fonction de la politique qui a été adoptée par le gouvernement. A
titre d'exemple, dans un pays comme I'Inde ot les contrats de franchisage étaient soumis
4 une autorisation gouvernementale, le contrat serait envisagé un peu différemment s'il
etait & long terme du point de vue, par exemple, des concessions fiscales qui pouvaient
étre accordées. 11 faudrait ainsi préciser que certains pays imposaient une durde
minimum, d'autres une durée maximum. Dans certains pays ces conditions s'ajoutaient
au fait qu'on ne pouvait pas protéger le savoir-faire & la fin du contrat étant donné qu'on
le considérerait comme étant la propriété du sous-franchiseur.

Le Comité a estimé qu'il fallait également examiner le droit au renouvellement, la
question de savoir si le contrat devait inclure ce droit ¢t, le cas échéant, dans quelles
conditions, et enfin déterminer s'it devait &tre automatique.

Le projet de chapitre contenait une discussion substantielle sur ce qui advenait
apres Yexpiration du terme du contrat. Il a été décidé qu'il ne faudrait traiter de ce point
que dans le chapitre relatif aux effets de la fin du contrat.
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convertible. Les restrictions monétaires et les dispositions telles que les clauses par
lesquelles le franchiseur se réservait le droit de résilier le contrat si des restrictions
monétaires étaient imposées devraient étre examinées, de méme que la question de
Iimputation du cofit lorsque le coilit du change était extrémement élevé. Dans ce
contexte, les situations dans lesquelles le franchiseur voulait étre payé dans une
troisiéme devise devraient également €tre considérces.

On a également estimé¢ que l'examen des grossing-up provisions (clauses par
lesquelles Ie franchiseur augmente les redevances en y ajoutant le montant des impdts
qu'il devrait payer au titre de ces redevances) devrait également &tre développé et qu'il
faudrait indiqguer les dangers de telles dispositions et la spirale fiscale quelles pouvaient
engendrer, car les autonités fiscales soumetiraient toujours le montant global a
imposition, méme si une partie de ce montant était en réalité destinée & couvrir les
sommes dues au titres des impits.

Les questions suivantes devaient également &tre traitées: l'obligation du sous-
franchiseur d'effectuer des paiements méme si les sous-franchisés n'avaient pas effectué
les leurs, et la question de savoir ce qui se passait si, les sous-franchisés ayant effectu¢
feurs palements on constatait que le sous-franchiseur n'avait pas remis au franchiseur
ce qui lui était di, la répartition des bénéfices provenant des sous-franchises entre le
sous-franchiseur et le franchiseur.

On a également estimé que le guide devrait étre plus détaillé s'agissant de
'évaluation du territoire et des critéres de cette évalunation. Parmi les critéres énumeéres
dans le chapitre sur I'évaluation de la valeur de la franchise, il a ét¢ suggéré que le fait
que le franchiseur ait développé un systéme qui avait été couronné de succes dans son
propre pays devrait étre expliqué dans des termes accessibles pour tous les lecteurs.
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Chapitre Titre Conienu du premier projet | Questions/commentaires Contenu tel que révisé
Chapitre & Questions Exposé des différentes | Comrnent les cofits d'établissement de I | Exposé  des  différentes
financiéres | sources de revenus sous-franchise se répartissent-ilz entre le | sources de reverus
Nouvean Les sources de evenus | franchiseur ot le sous-framchiseur? Les sources de revenus dont
chapitre dont dispose le franchiseur | Que sigmifient les mots “la valeur du | dispose le franchisenr
numéro: § - redevance initizle de territoire estimée par le franchisenr"? ~ rtedevance initiale de
franchise-maftresse Indiquer quun cerfain pourcentage du] franchise-maitresse
[Mendelsohm) - redevances initiales montant iotal estimé des redevances ! - redevances initiales
- redevances mitiales serait transféré au franchisewr | - redevances
d'exploitation Décrire  les  différences entre les | dlexploitation
- fourniture de produits redevances mitiales de FM et les |- foumniture de produits
* majoration dv prix redevances initiales de franchise et Jeurs |  + majoration du prix des
des produits interactions produits (ref Ch. 11)
+ palement par les Donner des exemples des différemtes| + paiement par les
producteurs redevances productenrs
- ou les fournisseurs Expliquer pourquoi- les redevances ou les fournisseurs
~ publicité initizles de franchise foumiront une |- publicits
Caleul des paiements ef | proportion déeroissente des revenus du | Caleul des paiements et
procédures franchiseur lorsque plusieurs franchisés | procédures
Considérations fiscales. payent des redevances d'exploitation Différentes  méthodes de

Terminologie: "aggregate amount of the
gross metwork sales to the ultimate
consumer” (montant fotal des ventes du
réseal au consommateur final), *bottom

line" (montant total), “mark-ups"
{(maorations), "overriders of
retrospective rebates” (remboursements
rétroactifs), “grossing-up”

(augmentation. des redevances par ajout
des taxes)
Expliquer la division des redevances en
pourcentages en page 3
Expliquer pourquoi i est important que,
lorsque le franchisewr accorde une
licenee & nn fabriquant powr que celui-ci
fabrique les produits qui seront foumis
aux franchisés, le fabriquant paye une
redevance de ficence au franchiseur :
Expliquer l'importance du fait que les
fabriquants et founisseurs contribuent
parfois & financer la publicité, la
cornmercialisation et les  activités
promotionnelles
Organisation des activités de publicite
par le franchiseur ou par le franchisé
pour Ia publieité locale {réf Ch. 103

attribution des fonds disponibles

a [a publicité internationale,
*  accords sur la commerciglisation

&t 1a promotion du réseau enire

les parties
Exemples de dﬁ'férentes méthodes de
paiement utilisées
Quelies sont les sources de revenus pour
les services?
Le franchiseur exigerait-il un paiement
pour des services de consultation?
Limportance attachée & chaque facteur
e variersit-elle pas selon activité et
pas senlement selon le pays? |
Expliquer que le fait que le franchiseur
ait développé un systéme qui a &g
couronné de suceds dams son propre
pays donne wne indication de la valeur
de la franchise et que c'est cette valeur
qui est prise en comple pour calouler les
redevances

provenamt  des  sous-

| franchisés entre le
franchisewr et le  sous-
franchiseur

celeul des redevances:

* par volume )

* pourcentage des achats

= pourcentage des ventes

« &chelles mobiles

* avanoe sur les royalties

* redevances fixes

Mesure dens laguelle un

powrcentage  des. revenus

constitue  une  protection

contre une dévaluation ou

une inflation monétairs, ete.

Meéthodes de caloul des

royalties

Question

change:

+ comment calculer le

chanpe

comment effectuer le

chaege

* gue se passe--i si le

change est blogué

cofit de la conversion - qui

paierait

en cas de restrictions

monétaires - franchiseur

se réservant le droit de

résilier

» paiement dans une
troisiéme devise

relatives B

-

Questions  relatives  aux

comptes-tendus et aux

contrbles:

* gue se passe-t-il si les
résultats sont faux

* qui supporte le cofit des
contréles
Reépartition des bénéfices

Considérations fscales
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Chapitre sur la relation tripartite entre le franchiseur, le sous-franchiseur et le
sous-franchisé (nouveau)

Au cours des discussions, le Comité a décidé que le guide devrait examiner les
contrats tripartites ainsi que la nature tripartite de la relation créée par un contrat de
franchise-maitresse. Les situations dans lesquelles des contrats tripartites pourraient &tre
nécessaires ou dans lesquelles un lien direct devrait &tre établi entre le franchiseur et les
sous-franchisés (comme dans le cas du transfert de droits de propriété intellectuelle)
devraient &tre clairement mis en évidence. Toutefois, de nombreuses questions
découlaient directement de la nature tripartite de la relation: la dépendance des contrats
de sous-franchise 4 I'égard du contrat de franchise-maitresse, et en conséquence les
effets de la fin du contrat de franchise-maiiresse sur les contrats de sous-franchise, et les
questions de responsabilit¢ entre les parties pour les actions ou omissions des autres
paﬁles . . . .

Il a été décidé quun chapitre consacré a la nature tripartite de la relation de
franchise-maitresse devrait examiner ces questions en profondeur, afin de ne pas avoir a
répéter la méme discussion pour chaque droit ou obligation qui serait identifi€¢ dans les
chapitres traitant des droits et obligations du franchiseur et du sous-franchiseur. Compte
tenu du lien étroit existant entre ce nouveau chapitre sur la nature tripartite de la
relation de franchise-maitresse et les chapitres sur les droits et obligations du
franchiseur et du sous-franchiseur, il a été décidé que les auteurs de ces chapitres
devraient collaborer etrmtement pour arreter de fagon précise le contenu des trois
:.,hapﬂres

Il a été suggéré que ce chapitre pourrait tout d'abord contenir une introduction
générale faisant référence aux discussions contenues dans les précédents chapitres sur le
franchisage en général et sur la franchise-maitresse en particulier et expliquant
pourquoi cette derni¢re était utile et fréquemment utilisée, suivie par une observation
selon laquelle la franchise-maitresse présentait des caractéristiques spécifiques liées a la
nature tripartite de la relation et d'une discussion sur ce que cela signifiait et la fagon
dont cela se traduisait dans les accords contractuels des parties. Il faudrait alors faire
référence aux discussions sur les obligations du franchiseur et du sous-franchiseur
décrites dans le(s) chapitre(s) pertinent(s). Une conséquence de cela était le choix de
Pinstrument, qui pouvait étre un contrat entre le franchiseur et le sous-franchiseur, un
contrat enire le sous-franchiseur et le sous-frarichisé, un contrat entre les trois parties ou
un contrat entre le franchiseur et le sous-fra.nch;se qui pourrait étre différent selon les
circonstances.

On a estimé que la possibilité de limiter les effets du contrat aux relations entre
le franchiseur et les sous-franchisés était une question qui devrait étre évoquée dans le
guide, car elle pouvait avoir une influence importante sur I'évaluation de la franchise.
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Chapitre Titre Contenu du premier projet Contenu tel que révisé

Chapitre 6 Relation tripartite des CFM Nature tripartite de la relation {ex. Ch. 3)
Contrats tripartites {ex. Ch. 3)

(nouveau) Sous-franchisés désignés comme représentants
{ex Ck, 3)

[Schultz] Sous-licence de marques: dans certains Etats
un contrat tnpartite

Implications pour les sous-franchiseurs et les
sous-franchisés de [lexistence de plusiewrs
sous-franchiseurs sur le méme territoire
Reésiliation des CFM et effets 2 Pégard des
sous-franchisés )

Cas ol les franchiseurs jugeni prudent de
conserver certains conirbles directs sur les
saus-franchisés plutdt que de s'en remettre an
sous-franchiseur

Responsabilité dans les contrats tripartites
Question quant 2 la déclaration dans le Ch. 3
"éviter un lien contractuel direct emre le
franchiseur et les sous-franchisss”

Chapitre 7: Obligations du franchiseur

Une longue discussion a eu lieu suite & I'observation selon laquelle le guide
devrait traiter les droits du franchiseur et du sous-franchiseur parallélement & jeurs
obligations. 11 a donc été suggéré que les titres des Chapitres 7 et 8 soient modifiés pour
se référer respectivement aux "Droits et obligations du franchiseur" et aux "Droits et
obligations du franchisé". Le franchiseur pourrait souhaiter conserver certains droits,
tels que le droit d'approuver les implantations, le droit d'approuver les sous-franchisés,
de désigner un membre du conseil d'administration ou de percevoir les redevances
directement des sous-franchisés plutdt qu'en passant par le sous-franchiseur. Un autre
droit trés important que le franchiseur pouvait conserver était le droit de traiter
directement avec les sous-franchisés sans tenir compte- des décisions prises par le sous-
franchiseur. Cela était particuliérement important s'agissant de I'exercice de recours
contre les sous-franchisés qui n'exécutaient pas leurs obligations. -

Le traitement parallele des droits et obligations soulevait un probléme car, dans
~ la plupart des cas, les droits d'une partie avaient leur équivalent dans une obligation de

P'autre partie. On risquait donc des répétitions. Puisqu'il était impossible d'éviter certains
chevauchements, on a estimé que chaque droit ou obligation ne devrait &tre trailé de
fagon deétaillée que dans un seul chapitre, l'autre chapitre se limitant 4 le mentionner
brievement et 4 renvoyer au chapitre dans lequel il était traité en détail. A cet égard, la
questions des droits et obligations implicites devrait étre abordée et une référence
devrait &tre faite au chapitre consacré 4 la rédaction, dans lequel cette question serait
traitée de fagon plus extensive.

Compte tenu des inierférences potentiellement importantes entre le chapitre qui
traitait des droits et obligations du franchiseur et celui relatif aux droits et obligations
du sous-franchiseur, il a finalement été décidé que les auteurs de ces deux chapitres
devraient se consulter et examiner la possibilité de les combiner ultéricurement. On leur
a donc laissé le soin de décider de la présentation du second projet, sous la forme de
deux chapitres ou d'un seul. Le Comité d'étude prendrait par la suite une décision sur la
base des conclusions auxquelles seraient parvenus les auteurs,
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11 a été suggéré quune distinction devrait étre faite entre les services financés
par la redevance initiale de franchise et les services subséquents pour lesquels
pouvaient exister des redevances spéciales. Cette question était liée & celle de la
répartition des droits et obligations. Le guide contenait une section principale consacrée
aux obligation typiques ou naturelles du franchiseur 4 I'égard du sous-franchiseur ou, le
cas échéant, du sous-franchisé. Un autre chapitre distinct était consacré aux questions
qui étaient généralement traitées en dehors de cette section principale (le chapitre sar
les documents annexes), mais il était fréquent que les questions traitées dans la seconde
catégorie soient abordées dans la premiére, ou que les parties conviennent de diviser ces
questions. Dans ce cas, elles concluaient un contrat de licence limité a l'essentiel et
prévoyaient un document distinct contenant toutes les dispositions détaillées. Les
parties pouvaient s'accorder sur le contenu de I'un ou l'autre document.

Les discussions ont mis en évidence le fait que certains engagements des parties
pouvaient étre envisagés 4 la fois comme des droits ou des obligations. En d'autres
fermes, la distinction des deux catégories n'était pas ¢vidente. Cela €tait vrai, par
exemple, s'agissant du "droit” d'exercer des recours: dans le cas de la protection des
marques, il s'agissait du droit du franchiseur de prendre des mesures raisonnables pour
protéger la marque; mais c'était aussi une obligation car, a défaut, le franchiseur
manquerait 3 ses obligations a l'égard de l'ensemble du réseau.

En ce quw concernait les obligations du franchiseur, la question de la
commuynication d'informations a été examinée: Le Comité était d'avis que cette question
était d'ordre précontractuel plutét que contractuel méme si, dans certains cas, il existait
au moins une obligation de renseignement implicite. Celle-ci ne serait pas liée a une
obligation imposée au franchiseur par le législateur, mais constituerait plutdt une
obligation générale de foumnir toutes les informations -nécessaires 4 l'autre partie pour
I'exécution de ses obligations en vertu du contrat.

11 a été suggéré que le chapitre sur la rédaction et la négociation devrait faire
référence a l'obligation précontractuelle de communication d'informations qui pouvait
exister dans certains pays, méme si les références spécifiques & des législations devaient
Btre réservées pour I'Annexe. Le guide devrait également exprimer l'espoir que les
parties seraient suffisamment avisées pour demander & leurs cocontractants toutes les
informations nécessaires pour leur relation contractuelle, c'est 4 dire les informations
permettant d'exercer l'activité franchisée et de se conformer aux réglementations
nationales. Il a été observé que cela ne serait peut-8tre pas nécessaire dans certains
Etats, dans lesquels ces questions seraient couvertes par le principe général de la bonne
foi, méme si ce dernier élément pourrait aussi étre indiqué dans le chapitre.

1l a été souligné que le besoin d'information existait dans les deux sens, car le
sous-franchiseur pouvait aussi &tre soumis a l'obligation de communiquer au franchiseur
les informations qui lui permettraient d'exercer ses activités. C'était notamment le cas
s'agissant dés infractions au droit de la propriété intellectuelle: si le sous-franchiseur
avait connaissance d'infractions, il devait en informer le franchiseur afin de I
permettre de prendre les mesures nécessaires pour protéger la marque et ainsi de
remplir ses obligations 4 I'égard du résean.
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qui a ét€ évoquée dans ce contexte concernait 1a possibilité
qu'un franchiseur qui souhaitait émettre des informations ou
anchiseur avait l'obligation de soumettre ces documents au
franchiseur, ceci afin d'éviter que le sous-franchiseur ne donne une fausse image de la

franchise et du franchiseur et crée ainsi une responsabilité 13 ol il n'en existait pas;

On a également estimé que le guide devrait indiquer que le franchiseur devait

étre disposé i modifier le systéme afin de tenir
existant entre son pays d'origine ¢t le pays d

accueil et afin de faire en sorte

compte des différences culturelles

que le

systéme soit conforme aux réglementations de ce demier;
Chapitre Titre Conleny, du premier projet Conteny tel que révisé
Chapitre 7 Obligations du franchiselr Remarques préliminaires Remarques préliminaires
Deélais pour la foumiture des | Discussion générales sur les droits et obligations
[Schuiz] Nouveau titre: Dhoits et services que le franchiseur devrait aceepter ou acoeplerait
obligations du franchisenr Programmes de formation nommalement:

Foumihze dun  manuel
d'expioitation

Fourmiture de  documents
Telatifs 4 Ia mise 4 jour du
systéme et aux améliorations
Assistance de gestion,
technique et opérationnelie

Opérations pilotes
Plans et spéeifications
standard

Inspections portant sur  la
qualité/le service/la séeurité/la
propreté

Fourniture de produits par le
franchiseur

Gamme de produits
déterminée par le franchiseur
Normes de sécurité
Prorpotion du réseau

Langue des documents
Systeme de cartes de crédit
Contrats avec des agences
gouvernementales et des
institufions publiques
Réunions périediques de tous
les sous-franchiseurs
Conventions intemationales ou
régioneles pour les  sous-
franchiseurs et les  sous-
franchisés

Droit d'exercer des recours

1+ discussion des avantages et inconvénients de

*  desoription dans chaque cas

certaines clavses et leur mison d'étre

communication dinformations

= description de l'assistance de gestion,
commgtciale et technique apporiée par le
franchiseur au sons-franchiseur et, e cas
échéant, eu sous-franchisé

Droits et obligations spécifiques

Délais pour Ia fourniture des services

Prograrames de formation

Fournitrere d'un manusl d'exploitation

Achats pour jes franchises de distribution et de

founitre de services, y compris lorsque le

franchisenr foumnit les produits nécessaires aux

services

Fourniture de documents relatifs 4 la mise 4 Jjour

du systéme et aux améliorations

Assistance de gestion, technique et opératiormelle

Distinction entre les services qui sont finaneés par

la redevance initiale de franchise et les services

ulicrieurs pour lesquels i1 peut _exister des

redevances spéciales

Opérations pilotes

Plans et spéeifications standard )

Inspections portant swr la qualitéie servicesla

sécurité/la propreté-

Fourniture de produits par le franchiseur

Gamrme de produits déterminée par le franchiseur

Normes de séeufits

Promotion du réseau

Langue des documents

Systéme de cartes de crédit

Contrats avec des agences gouvernementales et

des institutions publiques

Réumons  pénodiques

franchiseurs

Conventions infemetioneles ou régionales por les

sous-franchiseurs et les sous-franchigés

Droit d'exercer des recours

de toms les  sous-

Chapitre 8: Obligations du sous-franchiseur

D'une fagon générale, on s'accordait a dire
dans ce chapitre avaient été correctement identifi
maniére plus détaillée. Des références a d'

que bien que les questions traitées
ces, elles devaient étre étudides de
autres chapitres ot I'on pouvait trouver une
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discussion plus détaillée de questions particulicres étaient également requises, par
exemple des références au chapitre sur la fin du contrat relativement aux clauses de
confidentialité post-contractuelles. Par ailleurs, ce chapitre devrait traiter des droits et
obligations du sous-franchiseur. :

La question concernant les programmes de développement a été soulevée ainsi
que les conséquences du non respect du programme par le sous-franchiseur. D'apreés une
certaine opinion, le programme de développement était tellement important et était
négocié de fagon si passionnée par les parties quil mértait qu'on lui consacre un
chapitre & lui seul. Cette opinion n'était toutefois pas partagée par les autres membres
du Comité qui estimaient, tout en reconnaissant l'importance du programme de
développement, qu'il s'agissait d'une obligation parmi d'autres et qu'il faudrait ainst le
traiter dans le chapitre relatif aux obligations du sous-franchiseur.

Le rédacteur de ce chapitre a rencontré un probléme pour délimiter le contenu
du chapitre sur les obligations du sous-franchiseur et du chapitre sur la résiliation, étant
donné quiil existait plusieurs recours en dehors de la résiliation qui pouvaient étre
adoptés en cas de défaillance du sous-franchiseur.

I a finalement été décidé que le chapitre sur la résiliation devrait &tre
transformé en un chapitre général sur les recours en cas d'inexécution. Ce chapitre
devrait ainsi inclure un bilan des différents recours qui peuvent &tre également utilisés
dans I'hypothése du non respect du programme de developpement par le sous-
franchiseur. Par ailleurs, le chapitre relatif 8 I'expiration du contrat de franchise-
maitresse devrait &tre transformé en un chapitre traitant dune fagon générale de la fin
de la relation et de ses effets, indépendamment du fait que le contrat soit amive a
échéance comme conséquence dune résiliation pour inexécution ou a la suite de
lexpiration du contrat. Il contiendrait des références sur les obligations post-
contractuelles.

Relativement i ce chapitre, on a soulevé la question de lattribution de la
_ responsabilité entre les parties. 1l a €t¢ souligné que, par exemple, il était suggéré dans
le chapitre que le sous-franchiseur endossait la responsabilité principale de l'utilisation
des marques enregistrées. Alors quiil était vrai que le franchiseur pouvait faire endosser
cette responsabilité par le sous-franchiseur, récemment c'était le franchiseur qui avait la
responsabilité des marques et si le sous-franchiseur ne remplissait pas les obligations
qui lui avaient été délégudes, le franchiseur aurait une obligation de protéger ces
marques. Cela concernait, par exemple, la question de savoir si le sous-franchiseur
devait soumettre sa publicité et celle des sous-franchisés & l'approbation du franchiseur
et celle de T'existence ou de I'absence de contrais avec des tiers bénéficiaires, bien que
cefte question concernait aussi bien les obligations du sous-franchiseur que la nature
tripartite de la relation. Il existait d'autres méthodes pour lattribution de la
responsabilité qui consistaient pour une partic a accorder 4 l'autre une procuration.
Toutes ces guestions devaicnt &tre discutées car elles étaient essentielles pour la relation
entre les parties et faisaient partie du concept de la relation, bien que la détermination
de la place définitive de cette discussion, dans le chapitre sur les obligations du sous-
franchiseur ou dans celui relatif 4 1a nature tripartite de la relation, devait &tre reportce
jusqu'a l'examen du projet par le Comité. '
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Le Comité a décidé de traiter deux questions dans le chapitre sur les obligations
du sous-franchiseur La premiére était relative 4 la mesure dans laquelle le franchiseur
voudrait exercer son contrdle sur le sous-franchiseur, et Ia seconde concernait les $Ous-
franchiseurs qui garantissaient avoir le droit d'accorder les droits qu'ils accordaient aux
sous-franchisés. Relativement 4 ce point se posait la question du droit de propriété pour
les améliordtions apportées au systéme, et en conséquence les risques refatifs a
l'uniformité: des standards si t'approbation préalable du franchiseur n'étais pas exigée
pour I'introduction de toute amélioration oy modification.

D'autres questions ont été soulevées relativement au point de savoir si le
franchiseur aurait ou n'aurait pas une obligation d'assurer la compétitivité et I'actualité
de son systéme, si une telle obligation pouvait &tre implicite et les différences possibles
a cet égard entre les divers systémes Juridiques. Si une telle obligation existait, la
question était plutét de savoir si le non respect de celle-ci par le franchiseur pouvait Iui
faire encourir une responsabilité. 1] a été souligné qu'il pourrait étre dangereux de faire
naftre des espoirs parmi les sous-franchiseurs et les sous-franchisés en annoncaat ia
possibilité de l'existence dune telle obligation de la part du franchiseur étant donné qu'il
n'existait aucune base iégale pour supposer toute obligation de Ia sorte. Il a toutefois &té
estimé que la question devait étre discutée et quil fallait expliquer le staru quo de la
législation.

Chapitre Titze Contenu du premier projet Contenu tel que révisé
Chapitre 3 Obligations du sous- Histongque Historique
Franchiseur Obligation de Obligation de
[Mendelsohn] . introduire ie systéme . introduire le systéme
Nouvesu titre: Droits | « développer ke réseau . développer le résean
et obligations du-« assister les franchisds . service franchisés
sous-Franchiseur Programme de développement Programme de développement
Période d'essai Période d'essai
Opération pilote Fenotiornement pilote
Engagements du sous-franchiseur: Engagements du sous-franchiseur:
. critére de recrutement des . critére de recrutement des franchisés
franchisés . formation
. formation . contrats avec les sous-franchisés pour
. contrats avec les sous- tenir compte des différences dans les lois
franchisés pour tenir compte des | etde la pratique des affaires
différences dans les lois et de - contrdie des marques
la pratique des affajres . établissement d'infrastructure
. contrble des matques opérationnelle et administrative
. établissement d'infrastructure . opérations pilotes
opérationnetle et . adaptation du systéme de franchise
administrative . confidemtialité
. opérations pilotes . hon-concurence

Manvels  sur  comment é&tre un Manuels sur comment étre 1n &anchisenr

franchiseur Traduction de la documentation et droits

Traduction de la documentation et | d'autenrs sur ces traductions

droits d'auters sur ces traductions Langue de communication

Langne de commumication Propriété inteilectuetle

Proprigté mtellectuelle Mesure dans laquelle le franchiseur voudra
exercer son contrdle sur lo sous-franchiseur (ex
Ch. 2y

Attribution de responsabilité entre les partiss
Garantie que l¢ sous-Fanchiseur a le droit
d'accorder les droits qu'il octroie

Obligation possible de maintenir Pactualits et la
compétitivité du systéme
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Chapitre 9: Dispositions sur les manuels

On s'est penché sur la nécessité pour les franchiseurs de fournir aux sous-
franchiseurs des manuels leur enseignant comment agir comme un franchiseur, Il était
rare qu'un tel manuel soit fourni par un franchiseur, mais le Comité d'étude a estimé
qu'une pratique dans ce sens devrait étre encouragée parmi les franchiseurs. Il a ainsi
ét¢ décidé qu'une discussion sur cette question avait sa place dans ce chapitre. Il fallait
donc conserver le contenu actuel du chapitre et peut-8tre méme l'étendre,

En ce qui concernait les manuels sur le systéme de franchise, on a estimé qu'il
faudrait accorder une plus grande attention a leur rdle et & leur traduction. Ce point était
particuliérement important dans I'hypothése de juridictions ou les contrats de franchise
pouvaient étre considérés comme des contrats d'adhésion. Dans ce cas, il faudrait
envisager Fopportunité et la possibilité pour les sous-franchiseurs et les sous-franchisés
d'étre tenus par le manuel dés le début. 11 était nécessaire d'étudier dans le guide toute la
question de la mesure dans laquelle un (sous-) franchisé était tenu par le manuel,
autrement dit s'il était tenu de la méme fagon par le manuel et par le contrat de
franchise alors que I'uin des deux était un document juridique inaltérable signe par le
sous-franchisé et que I'autre était un document susceptible d'étre modifi¢ et n'avait pas
été signé par le sous-franchisé, ainsi que la mesure dans laquelle le franchiseur pouvait
faire des modifications qui liaient toujours le sous-franchisé.

Il a été suggéré d'examiner de prés la question de la mesure dans laquelle un
franchiseur pouvait utiliser le manuel pour effectuer des modifications du systéme sans
modifier le contrat de franchise, méme si cette question n'était pas propre a la relation
franchiseur/sous-franchiseur mais faisait toutefois partie du franchisage. A ce sujet, it a
‘également été suggéré d'étudier plus en profondeur le contenu actuel des manuels, en
établissant une liste de ce qu'ils devraient contenir.

On avait mis en doute l'affirmation faite dans le chapitre selon laquelle le contrat
devrait contenir une clause en vertu de laquelle toutes les dispositions des manuels
devaient &tre considérées comme faisant partic du contrat de franchise-maitresse étant
donné qu'elles avaient été incorporées dans ce contrat, ainsi que d'autres affirmations
qui étaient considérées par certains membres du Comité comme prenant position. H a
été décidé de les modifier.

La suggestion qui consistait a fusionner ce chapitre dans le chapitre relatif aux
modifications du systéme a été rejetée, étant donné que les manuels traitaient d'autres
sujets en plus de la modification: ils traitaient de la mise en place du systéme de fagon a
ce qu'il ne soit pas nécessaire de tout &crire dans le contrat lui-méme.
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Chapitre Titre Contenu du premier projet Questions/commentaites | Confenu tel que révisé
Chapitre 9 Dispositions Manuel du systéme de franchise | Role des mamiels Manuel du systéme de franchise en
sur les | en oppositien & un manuel des | De Plus amples détails sur | opposition 4 un manvel des devoirs
Nouveau manuels devoirs du sous-franchiseur la  question -de 1a | du sous-franchiseur
chapitre 0°: 15 Propriété des matwuels traduction des manuels Propriété des manuels
Restitution des manvels 4 1a fin | La discussion “ sur la | Nature  obligatoite ou  pon-
[Konigsberg) de la relation question  de la prapriété | obligatoire des mamuels

Contréle du franchiseur sur les
modifications ef  adaptations
apportées  au  systéme de
franchise:

*  modifications et
adaptations seulement en
présence de différences

&videntes

*  approbation préalable du
franchiseur de toute
modification,
notamment de la nature
ou de l'orientation de la
franchise

*  modifications nécessaires
pour remplir les
exigences de la loi

»  modifications 3 refléter
dans fes mamuels

*  modifications pour
lesquelles le sous-
franchiseur a accepté
qu'elles sotent la
propriété du franchiseur

Différences culturelles et d'autre

nature existant entre les pays

Mudifications  apportées

systémme &  [Dintiastive

franchiseur

Droit du sous-frapchisenr de

commercialiser 4 titre

expérimental les modifications
introduites par le franchisenr

Traduction des manuels

au
du

que le sous-franchiseur se
Téserve sur les
modifieations qu'il
apporte devrait €tve plus
neutre et devrait étre
expliquée 4 partir des
deux points de vue
Souligner limtégrité du
concept

Contenu des manuels
Restitution des manuels 4 la fin de
la relation
Contréle du franchiseur sur les
modiffeations et adaprations
apporiées au systéme de franchise:
= modifications et adaptations
seulement en présence de
différences évidentes
*  approbation préalable du
franchiseur de toute
modification, notamment de
la nature ou de Forientation
de la franchise
»  modifications nécessaires
pour remplir les exigences de
la loi
+  modifications i refléter dans
" les manuels
»  modifications pour lesquelles
le sous-franchiseur a aceepté
qu'etles soient Ia propriélé du
franchiseur

Utilisation des manuels pour
réaliser des modifications
Différences culturelles et d'autre
nature existant entre les pays
Modifications apportées au
systéme 2 l'initiative du franchiseur
Droit du  sous-franchiseyr de

commercialiser 4 titre expérimental
les modifications introduites par le
franchiseur

Langue ot traduction des manuels
(exCh. 3)

Chapitre 10: Publicité et contréle de Ia publicité

Le chapitre 10 est un des chapitres que M. Burst n'a malheureusement pas pu
rediger. M. Zeidman a accepté de fournir un projet au Comité.

Il a été suggéré de traiter dans ce chapitre le fait que, selon la structure du
contrat, le réglement des redevances de publicité dans les transactions transfrontaliéres

pouvaient &tre soumises & des impdts retenus 2 la source. Par ailleurs,
que le chapitre devrait signaler que les

il a été suggéré

obligations pouvaient &tre mises  la charge du

sous-franchiseur en ce qui concernait la mesure dans laquelle I'utilisation de l'argent
prévu pour la publicité pourrait avoir des retombées pour le franchiseur et les sous-
franchisés, pourraient incomber au sous-franchiseur.

1 faudrait égatement étudier Ja question de I'attribution de la responsabilité pour
la publicité en présence de plus d'un sous-franchiseur sur un territoire déterming. Il a été
souligné que la situation de la franchise-maitresse était différente de celle de la
franchise par unité classique, en ce sens que dans une franchise normale, le franchiseur
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ne renongait pas a sa responsabilité pour la publicité en faveur du franchis¢, alors que
dans une franchise-maitresse, le franchiseur accordait généralement la responsabilité de
toute la publicité au sous-franchiseur, mais la situation changeait dés qu'il y avait plus
d'an sous-franchiseur, ce qu'il fallait souligner.

Chapitre Titre Contenu du premier projet | Contenu tel que révisé
Chapitre 10 | Publicité ef contrdle de la | Non présentd Movens de paiement
publicité Répartition des fonds entre les dépenses nationales et
[Zeidman] internationales
: Contrdle du contenu et de l'utilisation des marques dans
les publicités

Foumiture par le franchiseur de matériels produits pour
&tre wtilisés sur son propre marché - qui paye les cofits
Publicité dans un systéme: différences entre les
différents tiers, attribution de responsabilité

Présence de plus dun sous-franchiseur

. responsabilité

. répartition des redevances

Redevances de publicité penvent étre soumises & des
impdis retenus & la source

. Chapitre 11: Fourniture de produits et de services

Diune fagon générale, le Comité a estimé qu'il fallait davantage détailler le
chapitre relatif a la fourniture des produits et services.

Les points qu'il fallait traiter concernaient les clauses d'indemmité qui
changeaient de fagon dramatique lorsque la foumiture de produits était visée. On
trouvait, par exemple, fréquemment des clauses dans les contrats de franchise par
lesquelles le sous-franchiseur devait indemniser le franchiseur pour tous les dommages
subis par le franchiseur 4 la suite de l'utilisation par le sous-franchiseur d'un produit qui
avait été en fait fourni par le franchiseur. Il faudrait également étudier beaucoup plus en
détail les accords que le franchiseur pourrait conclure avec les producteurs locaux au
sujet des fournitures. On avait exigé de faire des références croisées avec le chapitre
relatif aux questions financiéres relativement & certaines questions pour lesquelies il
avait été par conséquent décidé que les auteurs des deux chapitres devraient les étudier
de fagon extensive. Ii a été estimé que le chapitre sur la fourniture des produits ou des
services devrait mentionner le type d'accord et se référer au chapitre sur les questions
financiéres pour les conséquences économiques. Parmi les questions auxquelles il
faudrait se référer, il y avait: le fait qu'il pourrait y avoir des payements de royalties de
la part d'un producteur local qui se serait vu accorder une licence; les rabais
quantitatifs; les fonds alloués a la publicité; les majorations du prix des produits et les
possibilités similaires.

Tl a été suggéré de décrire plus en détails la situation par laquelle le franchiseur
donnait au sous-franchiseur le droit de fabriquer les produits quil ufilisait dans le
systéme et la possibilité pour le sous-franchiseur ensuite de faire sous-traiter la
fabrication par un tiers fowmnisseur. Dans de nombreux cas, le franchiseur insisterait
pour que le sous-franchiseur obtienne un engagement qui était li€ au contrat, c'est & dire
le document de fabrication dans lequel le fabricant acceptait généralement de respecter
les marques et s'engageait 4 les utiliser seulement d'une certaine fagon. En outre, la
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discussion déja présente dans le chapitre sur les fournisseurs indépendants et leurs
relations avec les parties au contrat de franchise, devrait &tre considérablement étoftée.

Il a ét¢ également suggéré de se référer plus en détails aux accords d'exclusivité
qui accompagnaient les accords de fourniture.

11 faudrait mentionner dans ce chapitre les accords qui intéressaient la fourniture
de produits et de services qui étaient traités dans le chapitre sur les documents annexes,
tels que les contrats de vente, mais le lecteur devrait se référer au chapitre relatif aux
documents annexes pour de plus amples détails. Cela &tait ¢galement vrai en ce qui

concernait les instruments internationaux qui pourraient &tre applicables a de tels

contrats, par exemple la Convention des Nations Unies sur les comtrats de vente
internationale de marchandises.

En outre, il faudrait débattre des problémes que soulevaient la réglementation en
matiére de ventes liées et de droit de la concurrence, ¢galement en ce qui concernait la
limitation de l'achat de produits en dehors du pays daccueil, notamment dans la
perspective de 'importance croissante de la réglementation en droit de la concurrence
dans certains pays, particuliérement ceux de I'Europe centrale et de l'est. 1l faudrait
aussi mentionner le fait que d'autres pays avaient d'autres lois qui affectaient les accords
de vente liée.

Sagissant de la commission percue par le franchiseur et versée par les
fournisseurs agréés, il a été suggéré quil faudrait souligner que cette pratique était
parfaitement valable quand ie sous-franchiseur et les sous-franchisés retiraient du
contrat un bénéfice réel.

Il faudrait également examiner les problémes qui peuvent surgir lorsque le
franchiseur fournit tous les produits, par exemple si le bateau transportant les produits
faisait naufrage, ou si des restrictions de quotas étajent imposées, de méme que
Vopportunité d'un contrat contenant une disposition prévoyant de tels événements. Le
fait que des franchiseurs concluent parfois des accords par lesquels ils sous-traitent
certaines de leurs obligations de fourniture de services était également une question qui
devrait étre traitée dans le chapitre.
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Chapitre Titre Conteru du premier projet (Juestions/commentaires Conten tel gue 1évisé
Chapitre 11 | Fourniture  de | Franchisage de prodait: Pourquoi te franchisewr n'a | Franchisage de produit:

produits et de | produits/éléments que dans ume . gertaing | produitsiéléments - comprenan:  les
[Jessel services comprenant les produifs ou |mesure um devoir  de | produits ou les caractéres des services

les caractéres des serviees en
tant que partie intégrante du
systéme de franchise
Produits et services dune
mature générale  essentiels
pour conduire les opérations:
* maintien des notmes de
qualité
» uniformité de Foffre do .
produit on des opérations
» assurance de la
disponibilité du produit
4 un prix raisonnable
+ profit supplémentaire

pour fe franchiseur

provenant de 1a fournsture

des produits
Réglementation en matidre
de fourniture de
marchandises ou de services
Quel produt

+ celui identifié parla
marque et ainsi propre au

systéme

* ¢gux essentiels pour
s'assurer que le franchisé
satisfait aux normes de

qualité )
* ceux géntralement
nécessaires pour la conduite
des opérations des franchisés
Produits fournis:
« directernent - par  le
franchiseur
= par  des  fournisseurs
agréés
Sitmation de  franchise-
maitresse
» fourniture  initiale  de
produits

Contrat entve le franchiseur
et Je sous-franchiseur:

o fourniture initiale de

produits

+ é&ventuel transiert de
technologie

+ applicabilité des normes
de qualité

» paiement des royalties

Cofit de  léloignement

geographique

Taxes

Nécessité  dadapter  Ies

produits  aux  exigences

tocales

Restrictions sur les

frenchises

Distributeurs des Etats Unis

Ventes lides US

CEE

Contrat séparé de fournitare
Mesure du contdle dn
franchiseur sur la fourniture
Modification des
spécifications

contrdler la qualité 7

Lecaux des bureaux ou des
magasins et les services de
cornptabilité ne sont pas des
produits

Est-il toujours légal que ke
franchisent  pergoive um
TEVenU ol Une COTmMssion
de fournisseurs indépendants

agréés powr fournir le
systéme?
Terminologie: "franchise
territoriale”

Dans ur CEM, guen est-dl
des cas o0, par ex, une
formule ou un ingrédient
doit Etre ransmis jusqu'aux
sous-franchisés?

Pourquoi le sous-franchiseur
voudrait-il assumer le role
de foumnisseur de services
essentiels uniquement
lorsque les franchises. par
unités  atteignent:  une
certaine taille?
Pourquoi favdrait-il que ce
soit le iranchiseur oqu
conclue un contrat de licence
et de fabrication industrielle
avec la foumniture dun
service indépendant et non le
scus-franchiseur?

Quels pays imposent des
restrictions aw fTanchisés sur
leurs acquisitions de
produits si presque aucun
pays ma de lois swr le
franchisage?

Qu contrdle de la gualité si
les parties ne se posent pas
la question de Ia fourniture
des produits et services entre
eiles

Qu ftest et vérification de
qualitt et rtesponsabilité
relative, notamment si le
franchiseur n'a  aocun
contrdle sur Ies sources
Driscussion sur Fexclusivité
Expliquer ce qu'on entend

pasr produits manufacturés
par cerfaines méthodes
propres®

Expliquer ce que signifie
“propriété commune”
Exemples de pays qui ont
des réglementations pour
assuyer un traitement juste
des distributenrs et des
franchisés

en tant que partie intégranie du
systéme de franchise
Produits ef services diune nature
générale essenticls pour conduire les
opérations:
« maintien des normes de
qualité
+ uniformité de l'offre du produit ou
dans les opérations
» assurance de la
disponibilité du produit
fourni & un prix
raisomnable
+ profit supplémentaire
franchiseur provenant
fourniture des produits
Réglementation en  matiére de
fournitire de marchandises ou de
services
Quel produit:
» celui identifié avec la margue et
ainsi propre an systéme
* ceux essentiels pour  s'assurer
que le franchisé satisfait aux pormes
de qualité
» ceux péndralement nécessaires
pour Ia conduite des opératiors des
franchisés
Produits fournis:
« directement par le franchiseur
+ par des fournisseurs agréés
Siiuation de franchise-mailtresse
« fourniiure initiale de produits
Contrat entre le franchiseuwr et le
sous-franchiscur:
« foumniture initiale de produits
« éventue] transfert de technologie
+ applicabilité des normes de quatité
» paiement des royalties
Coiit de I'sloignement géographique
Taxes
Nécessité d'adapler les produits aux
exigences focales
Restrictions sur les franchisés
Diistributeurs des Etats-Unis
Ventes lides US
CEE
Contrat séparé de fourniture
Mesure du contrble dua franchiseor
sus la fournifure

pour le
de I[a

Modification des spécifications
Drispositions relatives a
Tindemnisation

Rovyalties payées par les producteurs
Tocaux
Sous-trattance
fournissenr
Sous-traitance de services

Contrats de vente (Réf. Ch. 23)
Disposition sur les fourmihwe ne
provenant pas du franchiscur, mais
umguement du fournisseur

Rabais quantitatif (Réf. Ch. 6}

Fonds allouss 4 la publicité (Réf. Ch.

par  un  tiers

6)

Mejorations du prix des produits
(Ref Ch. 6)

Conirats de séourité  pour la
fourniture de produits

Concturence et pratiques

commerciales restrictives
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Chapitre 12: Accord de sous-franchise par unité

Une question d'ordre général a été soulevée a propos du chapitre sur l'accord de
sous-franchise par unité. Elle concernait V'attention qu'il fallait lui porter €tant donné
que le guide se référait spécifiquement aux contrats de franchise-maitresse. Le Comité a
~ estimé que méme si les plus grands développements devaient &tre consacrés aux

contrats de franchise-maitresse, il était nécessaire de fournir un certain nombre
dinformations sur les accords par umité. Les principales questions & étudier
concernaient la responsabilité et les avantages et inconvénients de l'attribution de la
responsabilité aux différentes parties. Ainsi, par cxemple, il faudrait étudier les
questions de la langue du-contrat et de la détermination du titulaire de la responsabilité
de la traduction des documents et des manuels; la détermination du propriétaire des
droits d'auteurs dans la version traduite; Iimportance des modifications qui pourraient
€tre apportées; si le franchiseur changeait le systéme, comment ces modifications
devraient-elles étre reflétées dans les accords par unité; si par contre c'était le sous-
franchiseur qui effectuait certains changements, dans quelle mesure pourrait-it les
introduire dans I'accord de sous-franchise?

Lorsqu'une question était étudiée plus en profondeur dans un autre chapitre, il a
¢te décidé qu'elle devrait étre simplement mentionnée pour que le lecteur se référe
ensuite au chapitre en question. C'était le cas, par exemple, pour la publicité et la
repartition des devoirs et des colits de publicité entre le franchiseur, le sous-franchiseur
et le sous-franchisé.

II existait un nombre considérable de questions concernant spécifiquement la
nature tripartite de la relation. Clest pourquoi il serait nécessaire de décider si elles
-devraient é&tre étudiées plus en détail dans le nouveau chapitre sur la relation tripartite,
ou s'il faudrait les traiter dans un quelconque des chapitres sur les droits et obligations
du franchiseur ou du sous-franchiseur, ou méme dans le chapitre sur l'accord par unité,

Il a €€ observé que certaines questions pourraient étre considérées comme sans
rapport avec l'accord par unité, comme le choix de la loi, mais on a souligné qu'il se
pourrait que tous les lecteurs ne connaissent pas la situation et qu'll faudrait les en
informer. Une bréve déclaration serait suffisante 3 ce sujet. Il pourrait également se
présenter des cas ol les questions de choix de loi pourraient surgir méme dans
I'hypothése d'accords de sous-franchise par unité, telle la situation ob le sous-
franchiseur et les sous-franchisés n'étaient pas dans le méme pays. Ce cas était fréquent
en Europe Centrale et de I'Est, les sous-franchiseurs préférant souvent agir en-dehors de
'Europe de l'ouest.

Sagissant de la propriété des améliorations apportées au Systéme, sans pour
autant entrer dans les détails, il était nécessaire de décrire la situation eu égard aux
améliorations apportées par chacune des deux parties, en indiquant les rapports avec les
lois nationales qui pourraient offtir une protection en ce qui conceme, entre autres, les
- brevets et les inventions des employés. Il existait, par exemple, certains tribunaux ou il
¢tait impossible de forcer la personne qui apportait les améliorations & transférer la
propriét¢. Cependant, cette question était étroitement lide a celle de la naturs du
franchisage, étant donné que T'objectif était de reproduire un systéme prospére, Si des
améliorations, ou d'autres modifications, pouvaient

S
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&tre faites et mises en place sans l'approbation préalable du franchiseur, le réseau ne
serait plus uniforme et sa véritable nature en tant que franchise pourrait ainsi étre
remise en question. De plus, si une amélioration ou une modification était suggérce et
approuvée par le franchiseur, celui-ci voudrait selon toute probabilité introduire cette
modification dans tout le réseau pour que tous les membres du réseau en bénéficient et
pour garder de cette facon un standard uniforme.

Chapitre Titre Contenu du premier projet | Questions/commentaires Contenu tel que révisé
Chapitre 12 | Accord de  sous- | Remarques préliminaires: | Les principes d'éthique du | Remarques préliminaires:
franchise par unité | méthodes pour  assurer | franchiseur devront-ils aussi | (I} répactition de la responsabilité
Nouvean - linfleence du franchiseur | s'appliquer ag sous- | enfre le fGanchiseur, le sous-
chapitren®: 9. sur le sous-franchise: franchisenr? franchiseur et le sous-franchisé Réf.
' a) Respect strict des|Le franchisewr devrait-il | Ch. tripartiteet Ch. 7 et 8
[Schulz} conditions contraciuelles anssi pouvoir approuver les | (2) méthodes  powr  assurer

CObligation pour le sous-
franchiseur de traduire lo
contrat de sous-franchise
dans la langue locale
Garantie qu'il n'y ait aucune
modification sans
approbation préalable
Obligation pour les
franchisés de se conformer
aux conditions d'admission
en vigueur

Txoit pour le franchiseur
d'agréer les sons-franchisés
Copie du contrat de sous-
franchise 4 remettre au
franchiseur

b) Seule structure spécifique
Tequise:

Questions qui peuvent faire
partie de la structuse
Indication des fournitures
umpératives

Copie du contrat de sous-
franchise 4 remetire au
franchiseur
CGaranties
franchiseur

du

S0us-

| Contréle de la propriété

intellectuelle et industretle
Résiliation avtomatique des
CSF dans Ihypothése de ia
résiliation du CFM

Cession  automatique des
droits des sous-franchiseurs
au franchiseur

Tnexécution du C8F
considérée comme une
inexéeution du CFM

Réparation de l'inexéeution
par paiement direct d'une
indemnité an franchiseur

Le sous-franchiseur
foumissant des programmes
de formation indtiale et
supplémentaire
Approbation préalable
exigée pour la mise en place
des développements et des

améliorations

relations si le

sous-franchisés dans un
contexts interational?
Quelles sont les

conséquences en matiére de
responsabililé si le
franchiseur regoit une copie
de chaque CSF?

Publicité dans un sysieme
tripartite; quelie est la nature
des relations entre  les
différents tiers? Réf. Ch. 10
Quelle scrait la nature des
franchiseur
désirait approwver chaque
CSF notamment en matiére
de responsabilité?
Vraisemnblablement les clefs
signalées comme  Slant
obligatoires ne le sont pas
toujours dans tous les pays
Qui  pemt engager des
poursuites pour inexéoution?
Comment le S0US-
franchiseur pent-il garantir
que s résiliation du CFM
entralpera automatiquement
celle dn CSF?
Vraisembleblement, une
inexéeution du CSF sera
considérée  comme 1me
mexgécution du  CFM
uniquement si on n'y & pas
remédié - de toute fagon, le
franchisenwr nen  saura
probablement rien. Est-ce
réellement  possible de
prévoir cela dans le CFM?
Comment le sous-franchisé
peni-it payer directernent la
Téparation pour inexécution
an franchiseur si n'y a
aucune relation entre eux?
Ajouter  linexéoution du
scus-franchiseur

Discussion sur la propriété
des améliorations et de la
compensation pour celles—ci
Indiquer la situation dans
chacun des cas ob les
améliorations sont faites par:
+  le franchiseur

»  le sous-franchiseur

= le sous-franchisé
Devoirs de mise en place des
modifications an cours du
contrat REf Ch 15

I'influence du franchiseur sur le
sous-franchisé:
2) Respect strict

b)

Obligation pour le sous-
franchigeur de traduire le
contral de sous-fianchise
dans la langue locale
Garantie qu'il n'y ait aucune
medification sans
approbation préalable
Obiligation pour les
franchisés de se
conformer aux conditions
d'admmission en viguear
Droit pour e franchiseur
d'agréer les sous-
franchisés

Caopie du contrat de sous-
franchise & remetire 2
franchisewr

Senle stucture  spécifique

Tequise:

franchiseur (2 discuter

Questions qui peuvent
faire partie de fa
indication des
fournitures impératives

Copte du contrat de sous-
franchise & remettre  au
cormme

structiure

étant une option possible)

pour

Le sous-franchiseur asswre le
contrdle de la propriété
intellectuelle ct industrielle
Résiliation automaticue des
C8F dans 'hypothése de la
résiliation du CFM

Cession automatique des
droits des sous-franchiseurs au
franchiseur

Inexécution du CSF
considérée cormime une
inexécution du CFM
Réparation de l'inexécution
par paiement direct dune
indemnité au franchiseur

Le sous-franchiseur
fournissant des programmes
de formation initiale ot
complémentaire

Approbation préalable exigée
la mise en place des
développements ot des
amélorations (Réf. Ch. 15)
Choix de loi: situations s'y

rapportant et Réf, Ch. 21

Réponses ax questions posees
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Chapitre 13: Propriété intellectuelle et industrielie

M. Konigsberg s'était proposé de se charger du Chapitre 13 que M. Burst n'avait
maltheurcusement pas pu réaliser. La proposition qui consistait 4 fusionner les Chapitres
13 et 14 (savoir-faire) avait été rejetée, bien que l'on avait décidé qu'il était nécessaire
de coordonner les deux chapitres et que les auteurs se concertent pour éviter les
chevauchements. Dans l'ensemble, il v avait un consensus sur le fait que le Chapitre 13
devrait traiter des droits d'origine légale, c'est & dire du type de propriéte intellectuelle
qui pouvait éire protégé en sadressant & une agence gouvernementale, alors que le
Chapitre 14 devrait traiter des droits protégés en vertu du contrat, c'est a dire des droits
pour lesquels il n'est peut-étre pas possible d'obtenir une protection mais si elle était
obtenue, cela ne se ferait pas en vertu d'une action gouvernementale initiale. Il a ainsi
¢t¢ propos¢ de modifier les noms des chapitres pour quiils reflétent la réalite,
notamment parce que I'expression "propriété industrielle” était de plus en plus souvent
abandonnée et parce que le concept de savoir-faire changeait d'un pays a l'autre. M.
Frignani, qui €tait chargé du Chapitre 14, s'est proposé d'aider M. Konigsberg pour le
Chapitre 13. Ce demnier a suggéré de se charger lui-méme des aspects relatifs aux
marques si M. Frignani traitait de la propriété industrielle. Finalement, on a laissé aux
auteurs des deux chapitres le soin de se mettre d'accord sur la répartition de la rédaction
du Chapitre 13.

~Tla été suggéré que ce Chapitre devrait commencer par l'exposé d'une liste des
droits de propriété intellectuelle que l'on retrouvait communément dans le franchisage
et qui étaient susceptibles d'étre protégés, puis décrire la fagon dont ils pourraient faire
T'objet d'une licence et leur utilisation par le réseau. 1l était nécessaire d'expliquer ce qui
etait couvert par la propriété intellectuelle dans le cadre du franchisage, de décrire ses
cléments, les droits associés & la propriété inteliectuelle et comment ceux-ci pourraient
étre exploités par des tiers avec une licence, ou par une autre méthode quelconque. Il a
éte affinmé que, sans entrer dans les détails des lois relatives aux marques et aux droits
dauteurs, il était nécessaire de traiter les différentes approches en matiére de droits
d'amteur et d'indiquer que dans certains pays le droit d'auteur ne prenait naissance que
du fait de l'utilisation, alors que dans d'autres pays il fallait un enregistrement.

On a estimé qu'il faudrait consacrer une partie entiére de ce chapitre aux
représentations et garanties qui pourraient avoir un rapport avec les marques et les
obligations qui s'y rapportajent.

. Une question ultérieure qu'il faudrait traiter concernait la personne qui devrait
agir en cas de contrefagon de la marque ainsi que la fagon dont ces litiges seraient
réglés. '
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Chapitre Titre Conienu du | Contenu tel que révisé

premier projet
Chapitre 13 | Propriété inlellectuelle et | Non présents Description générale de la propriété intellectuelle et indusirielle
industrielte Différences entre les diffévents pays
Nouvean Diroits de propriété intellectuelle et industrielte
chapitre Noyveay titre: Droits Licence des droits de propriét¢ intellectuelle ef industrielle
n® 12 dlorigine 1égale Sous-Heence de marque: franchisage direct & chaque franchisé (ex
Ch 3)
[Komigsberg] Représentations et garanties en général et les obligations qui s'y
: rapportent

»  Mesnre dans laguelle on pewt attendre da franchiseur gu'il
garantisse son droit de propniété qu'l & soumis & une
licence Lo

+  (Garantie que le sous-franchiseurale  dront daceorder les
droits qu'il accorde )

Utihisateurs enregistiés ‘

Drroit de recours contre les infractions et contrefagons

Chapitre 14: Savoir-faire

Sagissant des questions générales soulevées & propos de ce chapitre, il est
apparu. nécessaire d'adopter un style moins académique, d'éliminer les références au
réglement d'exemption par catégories de la Communauté européenne! & moins qu'elles
ne soient strictement nécessaires et de changer les références aux systemes juridiques
nationaux, en faisant de préférence une référence plus large aux familles de systtmes
juridiques (common law, droit civil"). Toute autre référence spécifique qui pourrait étre
jugée nécessaire devrait étre faite dans 'Annexe.

Alors que le chapitre ne devrait plus faire référence au réglement d'exemption
par catégories de la Communauté européenne, il a été suggéré qu'il serait toutefois utile
de se référer au concept qu'il contenait dans la partie de la définition du franchisage
relative au secret, ou le réglement parlait du savoir-faire du franchiseur qui formait un
tout et non des parties individuelles qui pourraient faire partiec du domaine public, étant
donné que c'était cet ensemble qui était unmique. Ce qui représentait une valeur
considérable était la fagon dont ce savoir-faire existant était assemblé pour former ce
tout.

On a discuté de la nécessité d'établir certaines distinctions et d'expliquer plus en
détail certaines différences qui existaient 4 propos du savoir-faire. Il faudrait tout
d'abord distinguer le savoir-faire susceptible d'étre protége de celui qui ne I'était pas.
D'autres distinctions et explications devraient étre données en ce qui concernait le
savoir-faire comportant des droits réels et le savoir-faire comportant des droits
personnels, le savoir-faire secret et celui qui pouvait étre communiqué a fous, sa
protection en vertu du contrat, le savoir-faire qui pouvait &tre protégé contre un tiers au
contrat et contre une partie qui avait exécuté un contrat reconnaissant qu'il était secret.
Par ailleurs, en ce qui concernait la partic qui recevait le savoir-faire, il fallait étudier la
question de savoir s'il était possible de protéger ce savoir-faire aprés la fin du contrat,
étant donné qu'une fois que les franchisés avaient acquis ce savoir, ils ne pouvaient pas
le restituer.

1 Réglement de la Commission {CEE) N°4087/88 du 30 novembre 1988 sur 'application de l'article
85 {3) du Traité aux catégories de contrats de franchise, J.O. CEE L 359/46 du 28 décembre 1988.
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La question générale des garanties et de la mesure dans laquelle le sous-
franchiseur devait garantir que les droits qu'il accordait aux sous-franchisés lui avaient
été donnes, avait été soulevée. On a considéré que cette question devait étre mentionnée
dans le chapitre relatif aux obligations du sous-franchiseur, méme si l'on avait
également suggéré que le Chapitre 4 pourrait étre I'endroit idéal pour discuter de ce
pomt général. Ainsi, le chapitre sur la propriéte intellectuelle envisagerait la question
des garanties que le sous-franchiseur pourrait avoir & fournir spécifiquement & propos
des droits de propriété intellectuelle. De méme, le chapitre sur la propriété intellectuelle
envisagerait également la mesure dans laquelle on pouvait demander au sous-
franchiseur d'établir la propriété qu'il détenait sur les droits de propriété intellectuelle
sur lesquels il accordait une licence. Le méme raisonnement pourrait étre adopté dans le
chapitre sur e savoir-faire.

Une question qui n'était pas encore couverte dans le chapitre, mais dont
I'examen avait été suggéré, concernait le point de savoir s'il était possible de protéger
des informations confidentielles sans conclure de contrat écrit. En réalité, cette
information confidentielle ne devait pas forcément constituer un savoir-faire secret, elle
pourrait étre contenue dans n'importe quel document ou informations pour lesquels le

franchiseur avait précisé leur confidentialité.

Une question importante & propos de la protection du savoir-faire concernait les
lois relatives au transfert de technologie en vigueur dans un certain nombre de pays. La
définition du savoir-faire contenue dans ces lois était souvent suffisamment large pour
couvrir également les informations commerciales, qui €taient le type de savoir-faire que
l'on retrouvait dans le franchisage. 1l a ainsi ét& estimé que le chapitre devrait également
se référer A ce point.

Un autre point présentant un intérét concernait la question de savoir quelle était
la situation quand une tierce personne, de bomne ou de mauvaise foi, acquérait la
connaissance du savoir-faire. Le Comité est arrivé 4 la conclusion que pour certains
- tribunaux le sous-franchiseur ou sous-franchisé serait toujours 1ié par le contrat de
confidentialité, alors que pour d'autres il ne le serait pas, ¢tant donné que I'obligation
cesserait d'exister des que Finformation ne serait plus secréte.
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Chapitre Titre Conterms du premier projet Questions/commentaires Contenu tel que sévigé
Chapitre 17 Assurance et | Obligation du sous- [ 17.1 Pourquoi l'assurance | Indications relatives au
indernnisation | franchiseur de contrecter une | esi-elle contractée et powr | contenu du chapitre
Nouveau chapitre assurance convrir quels Tisques? (exclusion de
numéro: 16 Copie de ls  police| Sur quelle base serait | Iindemnisation pour
d'assurance au franchiseur estimée  la  couverture | inexécution
[Schuiz] Quslifications de 'assureur | d'assurance mintmum? Description générale pour
Conditions  des  polices [ 17.3 Quid de Ia | expliquer la sitbation aux
d'assurance 1esponsabilité du { utilisateurs provenant de
Obligation du sous- | feanchiseur? pays on les assurapces
feanchiseur de s'assurer que | 17.6 L'assurance serait-elle | couvrant la responsabilité de
les sous-franchisés paient | conlsactée par le fanchiseur | tiers sont inconnues
| lenrs primes d'assurance au nom du scus-franchiseur? | Obligation du sons-
Le franchiseur peut contracter [ Qmd de la sitmation dans | franchiseur de contracter une
une assurance si le sots- | laguelle fe Fanchiseur est le | assurance
franchiseur ne le fail pas bénéficiaire? Copiec de la  pohice
Sous-franchiseur seul | 17.8 probablement lorsque | d'assurance au franchiseur
responsable pour les pertes, | s procédures sont engagées | Qualifications de l'assurenr
dommages ou dépenses; | contre le franchiseur pour les | Conditions  des  polices
conditions dans lesqueiles il | fautes commises par le sous- | d'assurance .
doit indemniser le franchisenr { franchiseur Obligation du SOUS-
Notification: des demandes | 17.12 C'est probablement le | franchiseur de s'assurer que
d'ndemnisation  par  le|cas lorsque Je  sous-|les souws-franchisés paient
franchiseur au sous- | franchiseur agit powr le| leurs primes d'assurance
franchiseur comple du franchiseur? Le franchiseur peut

Conditions dans lesquelles le

sous-franchiseur doii
indemnniser ef exonérer le
franchiseur de toute
responsabilité

Le franchiseur peut choisir
d'assumer la défense / le
réglement des différends

Pas de respongabilité
personnelle des  directeurs
ete. du franchiseur
Conditions dans lesquelles le

franchiseur doit indemniser et
exonérer de toute
responsabilité  le  sous-
franchiseur et les sous-

franchisés et directeurs ete.
Notification par le sous-
franchiseur au  franchisenr
des aoitons en responsabilité
Le  fanchisewr  accepte
d'mdemmser le franchiseur et
de lexomérer de toute
responsabilité pour les pertes
deonomiques liées &
Tapplication du réglement
CEE.

Le sous-franchiseur peut
choisir de Sengager &
assumer la défense / le

réglement des différends aux
nsques et aux fas du
franchiseur

17.4 A guelles demandes se
éferent les mots "une lelle
demande"?

contracter ume assurance si
le sous-franchisenr ne le fait
Pas

Sous-franchiseur seud
responsabie pour les pertes,
dommages ou dépenses;
conditions dans lesquetles il

doit mdermniser le
franchiseur
Notification des demandes
d'indemmnisation par le
franchiseur au s0US-
franchiseur

Conditions dans lesquelles
le  sous-franchisenr  doit
mdemmniser et exonérer le
franchiseur de toute
responsabilié

Le franchisenr peut choisir
dassumer la défense / le
réglement des différends

Pas de  responsabilité
personnelle  des  directeurs
ete. du franchiseur
Conditions dans lesquelles
le franchiseur doit
indemniser et exonérer de
toute responsabilité le sous-
franchiseur et les sous-
franchisés et directeurs ete.
Notification par le sous-
Eanchiseur au  franchiseur

des demandes en
responsabilité

Le sous-franchiseur peut
choisir de s'engager 4

assumer la defense / e
réglement des différends aux
risques et awx frms du
franchiseur
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Chapitre 18: Vente, cession ou transfert de droits

Les questions soulevées dans le chapitre sur la vente, la cession ou le transfert de
droits ont été jugées pertinentes, mais on a estimé qu'une distinction devrait &tre faite
entre la cession par le franchiseur et la cession par le sous-franchiseur, cette derniére
n'étant pas traitée de fagon suffisamment détailiée.

A cet egard, le droit de préemption que le franchiseur pouvait souhaiter se
réserver si le sous-franchiseur envisageait de céder ses droits 4 un tiers devrait dtre
examiné, de méme que les dispositions du contrat de franchise-maitresse relatives au
consentement du franchiseur 4 la cession ou au transfert.  Deux conditions
particuliérement contentieuses qui devraient étre évoquées étaient les suivantes: la
condition selon laquelle le sous-franchiseur devait libérer le franchiseur de toutes les
revendications du sous-franchiseur liées 4 des inexécutions passées du franchiseur, et la
condition selon laquelle 'acquéreur de I'activité du sous-franchiseur devrait conclure un
contrat de franchise-maitresse plutdt quune cession. Les avantages et inconvénients de
chacune des conditions évoquées pour toutes les parties concernées devraient &tre
examinés dans ce chapitre. Une clause typique des contrats internes mais qui se
retrouvait également dans les contrats internationaux de franchise-maitresse était la
clause prévoyant que le franchiseur pouvait librement céder le contrat unitaire sans le
consentement du sous-franchisé et que, une fois la cession effectuée et dans la mesure
ou les obligations étaient assumées par le cessionnaire, le cédant (c'est & dire le
franchiseur) était dégagé de toute responsabilité.

La cession possible par ie sous-franchisé devait également étre traitée, méme si
F'on jugeait suffisant d'indiquer que les conditions étaient trés proches de celles d'une
cession effectuée par le sous-franchiseur, a exception éventuellement des ressources
nécessaires.

Chapitre Titre Contenu du premier projet Questions / commentsires Contenu tel que révisé
Chapitre 18 Vente, cession | Imporiance de prévoir un transfert | Distinction msuffisagte entre Importance de préveir un transfert
ou transfert de | dés la conelusion du contrat le transfert par le franchiseur | dés la conclusion du contrat
Nouveau droits Motifs des transferts: et par le sous-franchiseur Motifs des transferts;
chapitre * considérations fiscales Insuffisant sur le sous- |« conmsidérations fiscales
Numgro: 17 * direction sociale interng franchiseur + direction sociale interne .
« faciliter une succession ‘= faciliter une succession .
[Jesse] *+ incapacité ou déeés + incapacité ou décés
* raisons financiéres * raisons financiéres
* changements de perspectives * changenents de perspectives
Motifs des restrictions du droit de Motifs des restrictions du droit de
transférer ' transférer
- franchisé - franchisé ..
- franchiseur dans un CFM - franchiseur dans un CFM

Consentement écrit du franchisenr
Exemples de conditions affectant
les tiansferts

Droit d'acquisition du franchiseur
51 le franchisé vent vendre

- caractére raisonnable

Transferts d'intéréts qui deivent
avoilr  lieu dans  certaines
circonstances spécifiques, par ex.
la failtite

Consentement écrit du franchisenr

Exemples de conditions affectant

les transferts o

Droit d'aciquisition du franchiseur

si le franchisé vent vendre

« caractére raisonnable

= conditions de I'acceplation
de Ia vente, de la cession
ou du transfert par le sous-
franchiseur

+ franchiseur relevé de ses
responsabilités

Droit  de  préemption

franchiseur

Transferis d'intéréts qui doivent

avor liew dans  cerfaines

circonstances spéoifiques, par ex.

1a faillite

du
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Chapitre 19: Expiration

Au cours de la discussion sur le chapitre consacré a la résiliation, il avait ¢ié
décidé de restructurer les chapitres de maniére & avoir un chapitre traitant des recours
en cas dinexécution, qui inclurait la résiliation sans se limiter 4 celle-ci, et un autre
chapitre portant sur la fin du contrat et de ses conséquences, que cette fin résulte de
l'expiration du contrat ou d'une résiliation pour inexécution. Les parties consacrées a la
fin de la relation figurant actuellement dans le Chapitre. 20 devraient donc &tre
transférées dans le Chapitre 19 et modifiées si nécessaire. L'ordre des deux chapitres
devrait également étre inversé. Il faudrait mettre en évidence les différentes
conséquences de la fin de la relation selon quelle résultait dune résiliation ou de
l'expiration. Notamment, il faudrait examiner la question de savoir si les sous-franchises
avaient le droit d'étre indemnisés lorsque leurs contrats prenaient fin antomatiquement
suite 4 la résiliation du contrat de franchise-maitresse alors que les sous-franchisés
étaient parfaitement performants; le cas échéant, il était nécessaire d'indiquer la
personne qui devait les indemniser.

La possibilité que les contrats de sous-franchise prennent fin automatiquement
en cas de résiliation du contrat de franchise-maitresse et les problémes liés aux
différences de durée entre les contrats de franchise-maitresse et les contrats de sous-
franchise étaient des questions trés importantes qui devaient &tre traitées de fagon
détaillée, de méme que la question de savoir si le franchiseur pouvait &tre obligé a
accepter une cession.

La question de la résiliation par comsentement mutuel avait €€ évogquee
briévement et était mentionnée dans le chapitre sur les documents annexes. Une autre
question qui pourrait avoir de limportance et intéresser en particulier les pays en
développement, et qui devrait par conséquent étre traitée, était celle de la résiliation
pour "juste cause”, qui visait la situation dans laquelle le franchiseur, constatant qu'il
n'était plus économiquement viable de maintenir un réseau ou un point de vente,
résiliait le contrat. Les conséquences d'une telle politique, la possibilité d'éviter une telle
mesure ou de se protéger contre ses conséquences devralent tre examinées.

Les problémes 1iés a la résiliation qui devraient étre étudiés étaient les suivants:
question de savoir si le franchiseur devrait étre obligé de reprendre un contrat et si le
sous-franchiseur pouvait demander des dommages-intéréts pour ce qui constituait en
réalité une reprise de son activité; question de savoir si le franchiseur souhaiterait
reprendre un réseau qui pouvait &tre trés mal géré ou s'il pouvait choisir les points de
vente qu'il souhaitait maintenir; indemnités dues au franchiseur pour la restauration d'un
réseau mal géré; qu'adviendrait-il des questions traitées & travers des contrats annexes,
tels que les baux; comment les paiements seraient-ils effectués pour ces contrats
annexes étant donné que c'était quelque chose que le franchiseur ne devrait peut-étre
pas confisquer; question de savoir si le franchiseur pourrait les reprendre en paiement
particl ou total des cofits induits par la restauration du réseauy; les instruments juridiques
3 laide desquels les différentes solutions pouvaient &tre menées & bien et leurs
avantages et inconvénients; la dé-identification des points de vente franchisés; et les
clauses de non-concurrence.
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11 faudrait eégalement aborder les problémes liés au fait que le franchiseur, en
tant qu'étranger, ne serait pas autorisé a exercer le commerce dans un pays donné,
auquel cas il aurait recours 4 d'autres nationaux pour reprendre lactivité du - sous-
franchiseur. De plus, il faudrait évoquer 4 lintention des sous-franchisés la possibilité
de négocier une clause selon laquelle, si le contrat de franchise-maitresse était résilié, le
franchiseur devrait conclure un nouveau contrat pour la durée restante des contrats de
sous-franchise. On convenait que ce point était litigieux, mais on estimait quil devrait
&tre évoqué, méme prudemment. '

Les clauses de non-concurrence en cas de résiliation n'étaient pas toujours
admises. Cela était vrai en particulier des franchises de conversion. Si quelquun
convertissait son activité existante en une activité franchisée et que le contrat prenait
fin, il était impossible de I'empécher de continuer 3 exercer I'activité qu'il menait avant
dentrer dans le systéme de franchise. On a estimé que cette question-devrait &tre traitée
- sous la forme d'un droit ou d'une option d'acquisition de 'activité en cas de résiliation
au prix du marché. A cet égard, il serait peut-&tre également intéressant de mentionner
les options d'acquisition d'activités en tant que moyens de surmonter les problemes liés
aux restrictions post-résiliatoires.
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Chapive | Titre Contenu du premier projet { Questions / commentaires | Contenu tel que révisé |

Chapilre | Expiration Observations générales sor les liens | Le  franchisenr  achéferait-il | Observations générales sur les liens entre

19 entre les unités et le franchiseur 4 | toujours les approvisionnements | les unités et le franchiseur & travers le
Nouveau titre: | travers le sous-franchiseur et les matériels identifiés au | sous-franchiseur

flesse] Lz fm de la|Effets de [lexpiration sur les| systéme Effets de Yexpiration sur les contrats
relation ‘et ses [ contrats unitaires gérés par le sons- | La  phrase "le CSF  devrait | unitaires gérés par le sous-franchisenr en
conséquences | franchiseur en qualité de franchisé | également contendr - une | qualité de franchisé

Renouvellement dans le cas dun
CFM
Exéoution de ses obligattons par Je
sous-franchiseur

Obligation du sous-franchiseur de
cesser ses aclivilés en tant que
sous-franchiseur

Fourniture de marchandises et de
services aux unités

Fonds de publicité

Obligation du’ franchiseur de
succéder au sous-franchiseur

Achat par le franchiseur au sous-
franchiseur des approvisionnements
ot matériels identifiés au systéme
Les unités du sous-franchiseur

Les CSF doiveni contenir des
dispositions destinées & faciliter la
réorganisation de la relation
Distinction entre les unités gérées
per le sous-franchiseur directernent
Cesston CSF au franchiseur
Résiliation de la licence de marque
du sous-franchisé lorsque le CFM
pread fin

Cas ol le franchiseur est partie au
conitrat de sous-franchise

- responsabilité

Durée de développement / durée
nommale

Copie des CSF au franchiseur
Communication des informations
fondamentales - sur  les  sous-
franchisés au franchiseor
Enregistrements ou copies devant
tre donnés au {ranchiseur cu 4 la
personne  désignée en cas de
résiliation

Frais de transfert:

« formule de fixation du prix

Clause de non-concurrence post-
réstliatoire

disposition dans aquelle le sous-
franchiseur déclare savoir que Ia
résillation du CFM awra pour
conséquence la résiliation de la
licence pemmetiant au  sous-
franchisé d'wtiliser Ja marque et
dravtres droits du franchiseur qui
avaient fait Pobjet d'une Jicence
accordée au sous-franchisé &
travers le CFM" se référe aux
clauses de cession qui sont
sensées garaniir une continuation
du CSF.

Mieux expliquer la relation entre
la cession ot le fait que le sous-
franchisé n'est plus autorisé a
utiliser les marques, etc.

Mienx expliquer la sifuation dans
laquelle le sous-Franchisenr pére
sa propre unité et ol ume des
parties fait faillite - effets sur les
autres

Renouvellement dans le cas d'un CFM
Exécution de ses obligations par le sous-
franchiseur

Obligation du sous-franchiseur de cesser
ses activités en lant que sous-franchiseur
Fourniture de marchendises ¢t de services
aux unilés

Fonds de publicité

Obligation du franchisewr de succéder au
sous-franchiseur

Achat par le franchisewr au sous-
franchiseur des approvisionnements et
matériels identifiés an systéme

Les unités du sous-franchiseur

Eventuelle résiliation automatique des
contrats de sous-franchise. Les CSF
doivent contenir des dispositions destinges
4 faciliter la réorgansation de la relation
Distinetion enire les unités pérées par le
sous-franchiseur directement

Cession CSF au franchiseur

Résiliation de Ja licence d¢ marque du
sous-franchisé lorsque le CFM prend fin

Cas ou le franchiseur est partie au contrat

de sons-franchise

- responsabilité

Durée de développement / durée normale
Capie des CSF su franchiseur
Communication  des informations
fondamentales sur les sous-lranchisés au
franchisenr

Enregistrements on copies devant étre
donnés su franchiseur ou 4 la persomne
désignée en cas de réstliation

Frais de transfert:

- formule de fixation du prix

Clause de non-concurtence — posi-
résiliatoire

Cas des franchises de conversion
Possibilité d'indemmsation pour les sous-
franchisés si le CFM est resilie pour
imexécution du sous-franchisenr
Résiliation par consentement mutuel
Résiliation pour juste cause

Indemmités au sous-franchiseur pour la
clientéle

Indemnisation du sous-franchiseur pour la
perte d'activité si le franchiseur est en
faute

Nomination du second sous-franchisewr et
conflit possible entre deux réseaux

Sort de U'équipement et des stocks

Sort des baux, efe.

Possibilité de continper a uiiliser les
marques jusqud indemnisation et dé-
identification

Possibilité dacheter le droit d'wtibiser la
marque dans ce pays au franchiseur

Effets de la faillite sur les droits du
franchiseur aux termes du contrat
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Chapitre 20: Résiliation

Le Comité a décidé que le guide devrait couvrir d'autres recours en plus de la
résiliation. 11 a ainsi été décidé de transformer le chapitre relatif 4 la résiliation en un
chapitre sur "les recours en cas d'inexécution" qui devrait étre inséré avant le chapitre
sur l'expiration du contrat. Ce dernier devrait devenir par la suite un chapitre sur la fin
du contrat, indépendamment du fait que cette fin soit due a I'inexécution dune
obligation ou & I'expiration du contrat. C'est pourquoi, plusieurs recours possibles ont
¢éte ajoutés afin d'étudier leur insertion dans le chapitre.

Il a également ét¢ décidé de mentionner an début du chapitre les moyens extra-
contractuels qui permettent de parvenir a une solution négociée avant d'en venir aux
recours disponibles. De toute fagon, le chapitre devra étre largement étendu étant donné
que les questions n'ont pas ét¢ étudiées avec suffisamment de détails.

11 a été décidé que les recours auxquels un sous-franchiseur pourrait recourir en
cas d'inexécution de la part du franchiseur devrzient également étre envisagés, méme si
les clauses du contrat semblent en réalité trop favorables au franchiseur. Une fois que le
sous-franchiseur était installé, les obligations courantes du franchiseur étaient mises en
veilleuse. 1l fallait également poser des questions particuliéres, notamment celle de
savoir si, en cas de défaillance du franchiseur, le sous-franchiseur pouvait arréter de lui
verser des royalties tout en continuant 3 utiliser son nom, ‘

i a été souligné que les clauses relatives & l'indemnisation devraient étre
réciproques et que les recours signalés n'étaient pas exclusifs les uns des autres,
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Chapitre Titre Contenu du premier projet | Questionsfcommentaires Contenu iel que 1évisé
Chapitre 20 Résiliation Histerique Affipmation:  "Le  sous- | Historique -
Résihation par le | franchiseur n's pas Jes mémes | Solution négociée
Nouveau Nouveaz titre: | franchiscur: besoins urgents en  cas | Recours en dehors de Fexduution:
chapitren®: 18 | Recours en cas |+ questions felles que | d'inexécution par le | perte de Vexolnsivits:
d'inexécution Pinsolvabilité et 1a faillite franchiseur” +  amende ou pénalité due
fMendelsohn) = guestions Pourquoi? 81 les services etl+  augmentations des
opérationnelles les  produits npe lui royalties ou perte des
*» non  respect  des | parviennent pas, il ne pourra enéfices d'échelle mobile
programmes de | pas fournir ke réseau *  perte du droit au )
déveioppement Affinnation:  “Lorsque - Ie rencuvellerent

Inexécution matérielle ou
substantielle

Conséquences ~ de la
résiiation pour les sous-
franchisés:

cession des CSF

- questions qui eonsiituent e
sujet des négociations
Résiliation par le sous-
franchiseur

Conséquences pour le
réseau lorsque le  sous-
franchiseur résilie en raison
d'une inexécution matérielle
du fart du franchiseur

franchiseur a résilié le contrat
conformément aux
dispositions contractuelles, il
pourrait tenter dobtenir des
infonctions judigiaires pour
que ses droits produisent
leurs effets guol quiil arrive” -
cela vaut aussi pour le sous-
franchiseur

En vertu de 1a loi normale du
contrat, le sous-franchisewr
serait probablement chargé de
résitier le CFM  powr
inexéontion de la part du
franchiseur en vertu du droit
comnmm des contsats

Qu relative 3 la réparation si
le ‘sous-franchisenrperd son

-activité quand le franchiseur

est faatif
Qu  de
drvulgation
Qu. du droit de remédier a
I'inexécution

de

l'absence

+  réduction ou perte du droit
d'ouvrir de nouvelies unités

* . réparation payee pour
défaillance dans le respeet
du programume de
développement

«  réduction du termitoire
contractus]

+ conservation de
Texclusivité senlement sur
une partie du territoire

»  formation supplémentaire
aux frais du sous- franchiseur

¢ assistance supplémentaire
aux frais du sous-franchiseur

*  notifications pour
remédier

» rééchelonnement de la
detie

= renégociation

» - perte des droits de
développement avec le
droit de continuer
Pexploitation des unités
déja ouvertes

+  exéeution spéeifique

« ordonnances judiciaires

*  poursuiies pour dommages
ECOnOmiques

Résiliation par le franchiser:

*  guestions telles que
Tinsolvabilité €t 1a faillite

*  (uestions opérationnelles

+  nonrespect des
programaes de
développement

Inexécution matérietle

substantielle

Conséquences de fa résiliation

pour les sous-franchisés:

cession des CSF

~ questions qui constitient le

sujet des négociations

Force majeure en tant qu'excuse

de 'inexéeution

Recours dont dispose le sous-

franchiseur:

*  contrats transformés en
licences simples

»  le sous-franchiseur est
autorisé 4 acheter les
marques du systéme pour
les utiliser dans ce pays

»  auires recours en dehors de
la résiliation

»  résiliation

Conséquences pour le réseau si

c'est le sous-franchiseur qui est

chargé de résilier suite 4 une

défaillance matérielle du

franchisenr

cu
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Chapitre 21: Choix de loi

La premiére observation faite par le Comité relativement au choix de la loi était
que la situation qui existait encore il Y a quelques années et selon laquelle les
franchiseurs avaient tendance 3 préférer que leur loi nationale s'applique au contrat de
franchise-maftresse et aux contrats de sous-franchises, n'existait plus aujourd'hui.
Cependant, on avait toujours tendance a soumettre les contrats de franchise-maitresse a
la loi du franchiseur. L'explication la plus souvent avancée €tait que comme le
franchiseur accordait des contrats de franchise-maitresse dans le monde entier, il voulait
que la méme loi s'applique 4 tous. '

Il a été suggéré quiil serait sage d'insister dans le guide sur l'opportunité de faire
un choix de loi précis dans le contrat. | faudrait souligner qu'en I'absence de choix de
loi, différentes lois pourrajent s'appliquer aux différents contrats constitutifs du contrat
de franchise - par exemple, des lois différentes pourraient s'appliquer au contrat de
venies et de licence, étant donné quiil existait des facteurs de rattachement qui liaient
¢es contrats particuliers & différentes lois. Les avis ctaient partagés quant a 'opportunité
que des lois différentes puissent sappliquer au contrat de franchise-maitresse et au
contrat de sous-franchise, mais tous s'accordaient & penser que cette question méritait
d'étre débattue dans le guide, en précisant les avantages et inconvénients des diverses
options. I faudrait également souligner les problémes de l'exécution. En effet, si le droit
americain était applicable au contrat, les dispositions protectrices de ce droit pourraient
par exemple difficilement produire leurs effets en France, en Espagne ou au Portugal. 11
existait certains critéres qui méritaient d'étre listés car ils pouvaient &tre appliqués par
un individu objectif et permettaient de faire un choix de loi objectif

I faudrait aussi souligner qu'il existait certains domaines du droit auxquels il
était impossible de se soustraire. I1 s'agissait notamment des domaines d'ordre public, tel
que Je droit de 1a concurrence.

D'autre part, si un franchiseur a l'intention de s'implanter dans un pays quine
dispose pas d'un ensemble développé de lois commerciales, ou dans lequet il est connu
que les étrangers n'obtiennent Jamais gain de cause, le franchiseur ne voudra pas étre
soumis aux lois de ce pays, quel que soit le critére utilisé, L'importance de l'arbitrage
dans de tels cas se ressentait de fagon particulisrement évidente. Quoi qu'il en soit, le
guide ne devrait pas prendre position sur le point de savoir sl ¢tait préférable de faire
trancher fe litige par le systéme Juridigue national.

La partie relative & la médiation requiert elle aussi de plus amples détails, étant
donné qu'on a de plus en plus recours 4 cet outil plutdt qu'a Yarbitrage ou au Jjuge,
notamment dans le domaine international

11 a été souligné qu'en derniére analyse, le choix de la loi mais aussi le choix de
la juridiction, touchaient 4 Ia question de l'exécution. 11 fallait déterminer quelle était 1a
metlleure place et quelle était la loi Ja plus appropriée en cas de probiéme. La question
de 'exécution était une des variables qui menait 3 l'ordre public, car les domaines qui
avaient besoin de produire des effets, certainement du point de vue du franchiseur,
pouvaient étre classés presque exclusivement dans les questions d'ordre public. Certains
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points ne pouvaient pas tre soumis  une loi étrangére en vertu du contrat de franchise-
maitresse, la plus caractéristique étant Ja propriété intellectuelle.

Il a été souligné que, outre les questions relatives & l'exécution, des juridiques
essentielles pourraient avoir une importance dans le choix de la loi applicable. Comme
exemple d'une telle question substantielle de loi il y avait celle de savoir si a l'issue de
la relation, le sous-franchiseur et les sous-franchisés pouvaient réclamer une indemnité
respectivement au franchiseur et au sous-franchiseur. Dans toute hypothése, dans la
grande majorité des cas, les problémes substantiels surgiraient dans le pays dans lequel
'ensemble de la transaction allait &tre réalisée.

On a examiné des solutions de compromis, telles que les clauses par lesquelles
la partie demanderesse doit agir auprés du tribunal du défendeur et doit appliquer la loi
du pays de ce dernier. Une autre possibilité consistait, pour les questions d'ordre public,
dans le choix de la loi du territoire ou la franchise devait sétendre et pour toutes les
autres questions, dans le choix de la loi du territoire du franchiseur. Il a été suggéré qu'il
faudrait mentionner ces solutions de compromis, méme si elles ne seront pas examinées
en profondeur.

On a souligné que les domaines les plus litigieux concernaient les redevarces,
les programmes de développement et le choix de la loi et de la juridiction.

En dernier lieu, on a observé que le paragraphe 19 du projet impliguait que la
Convention des Nations Unies sur les conirats de vente internationale de marchandises
s'appliquerait toujours, alors qu'elle ne s'appliquerait que si et que dans la mesure ou
une vente de marchandises est concernee.
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Chapitre Titre Contenn du premier projet Questions/icommentaires | Contenu tel que 1évise
Chapitre 21 | Choix  de | Principales  sorios . do Les sous-franchisés n'ont | Factews déterminam Ie choix de loi
Ialoi contrats  de  franchise | pas  normalement  de | s exéeution des obligations
Nouveau internationale relations directes avee le contractuciles
chapitre n*: Facteurs  déterminant  le | franchiseur *  exécution forcée
20 choix de koi Dans Ia liste das actions du Litiges les plus probables:
sous-franchiseur en cas de{ »

{Rose]

- exécution des obligations
conisactuelles

~ exécution forede

Litiges les plus probables:

- hon  payement des
redevatces

- Hon respect des normes de
contrdle de fa qualité

- abus de marque

- action du sons-franchisenr

en cas défaillance  du
franchiseur

- actions en résiliation de
contrat de franchise

Litiges potentiels:

- défaut de supervision

- défaut de développement
du territoire

- actions comire les sous-
franchisés

Necessité  d'évaluer  Jes
avaniages/inconvénients des
différentes options de choix
deloi -

Législation applicable:
tégles impératives: antifrust
Dotnaines du droit matériel

& examiner avant de fairs le
choix

Différences entre les
systemes de droit  des
affaires développés et non
développés

Limitations du droit de
choisy

Loi appliceble aux CSF

Loi " identique/différente

applicable aux CFM et aux
CSF

Instruments intermationaux:
-CViM

- Principes

défaillance du franchiseur,
quelles sont Ies autres
possibibités existantes?
Dans  les  actions en
tésiliation du contrat de
franchise - probablement
plus fréquent dans Pautre
sens

Est-il vraiment probable
que le famchiseur agisse
dizectement contre Je sous-
franchisé pour essayer de
faire respecter les normes
de contrble de la qualits?
11, Scénario plus probable
dans le pays du sous-
franchiseur (im systéme de
franchise développé
proviendra d'un pays oa le
systéme commnercial est
developps)

En pratique, pour an CFM,
Ia loi choisie sera cefle du
franchiscur et pas celie des
sous-franchiseurs

Si les conventions
intemationales font partie
du  systéme  juridique
interne, il sera  trés
probablement  impossible
d'écarter Jeur application
Nécessité de distinguer Iz
situation des droits de
propriété ntellectyelle
pour lesquels la loi interne
sera  vraisemblablement

impérative

non payement des redevances

*  nontespecl des programmes

- de développement

= fausses déclarations

¢ nonrespect des normes de
contréle de la qualité

*  abus de marque

*  demande du sous-franchiseur
pour défaillance du franchiseur

*  actions en résiliation du conlrat de
franchise

Litiges potentiels:

¢ défaut de supervision

*  défaut de développement du
territoite

* - actions contre fes sous-franchisés

Nécessiie d'évaluer les
avantages/meonvénients des différentes
options de choix de loi

Législation applicable: ordre public ou
régles impératives:  antitrust, propriété
intellectuelle

Possibilité de prévoir dans laccord de FM
que des lois différentes s'appliqueront a des
contrats différents
Selutions de compromis
Situation o Ie sous-franchisens et les sous-
franchisés ne se trouvent pas dans le méme
pays {par.ex. Europe ofientale)
Domaines du droit matériel 2 examiner
avant de faire le choix :
Différences entre les systémes de droit des
affaires développés et non développés
Limitations du droit de choisir: .daxs
certains pays le choix de Ia loi applicable
n'est pas permis ‘
Loi applicable aux CSF -
Loi identigue/différents applicable aux
CFM et gux CSF
Instruments infernationanx:
-CVRM
- Principes
Cf. les indications dans le Ch. 3, plus les
-références 4 celles-oi si opportun
*  meationner les dispositions

impératives de la loi nationale
* le franchisevr doit faire

respecter les droits lids & 1a

marqee: expliquer pourguoi

la Joi du tetritoire s'applique
»  expliquer pourquoi

l'arbitrage est préférable”

pour les litiges liés aux CFM
*+  expliquer les effets négatifs

d'un choix de 1a loi américaine
« - exphquer pourquot le franchiseur

peut déterminer la loi applicable au

contrat auguel il a'est pas partie
Arbitrage et médiation
La situation des Btats fsdéraux
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'Chapitre 22: Choix du tribunal compétent

En termes généraux, on a évoqué la décision qui avait ét¢ prise de ne pas faire
référence aux doctrines juridiques telles que la doctrine Calvo et de ne pas inclure
d'exemples de clauses contractuelles. De plus, il a été observé que les déclarations qui
pouvaient étre interprétées comme contenant des jugements de valeur, telles que celles
relatives 2 'honnéteté et A Fefficacité des juridictions nationales, devaient également
atre évitées. L'Etat des ratifications qui avait été inclus dans le chapitre faisait référence
non pas & la Convention de La Haye de 1965 sur la signification et la notification a
I'étranger des actes judiciaires et extrajudicigires en matiére civile ou commerciale
mais a la Convention de 1961 supprimant l'exigence de la légalisation des actes publics
étrangers, ce qui devrait &tre corrigé, A

En ce qui concernait l'exécution des décisions étrangeres, il a été observé que
dans certains pays un traité était nécessaire pour une telle exécution. Ce point meritait
d'étre souligné dans le guide. Ces différences dans la possibilité d'exécution existaient
aussi entre les pays de IUnion européenne of, malgré la Convention de
Bruxelles/Lugano/San Sebastian sur la compétence et la reconnaissance des décisions
en matiere civile et commerciale, 1a réglementation de cette question n'était pas aussi
uniforme que ce qui était décrit dans ce chapitre. '

Le probléme des injonctions et autres mesures provisoires et du pouvoir des
juges et arbitres d'ordonner de telles mesures provisoires a été discuté. Si les arbitres
aussi bien que les juges pouvaient ordonner des mesures provisoires, il a ¢té observe
que, en général, les systémes judiciaires étatiques avaient plus d'efficacité dans ce
‘domaine, car une telle mesure décidée par un juge ne pouvait &étre mise en application
qu'a travers un tribunal. De plus, le temps nécessaire pour convoquer un tribunal arbitral
impliquait des pertes de temps supplémentaires. Il a par conséquent €1¢ suggere que, st
Jes parties 4 une contrat de franchise optaient pour l'arbitrage, elles pouvaient exclure:
du champ d'application de cette disposition les questions qui pourraient nécessiter des
mesures provisoires et recourir, pour celles-ci, aux juridictions nationales.

Une discussion a suivi sur la possibilité d'agir contre certaines infractions, telles
que les infractions au droit des marques, sans commencer par résilier le contrat. Les
opimions étaient divisées, certains pensant quiil était nécessaire de commencer par
résilier le contrat puis d'exercer un recours contre l'ancien sous-franchiseur (dans ce cas,
on pouvait se demander si l'arbitrage empéchait le franchiseur d'exercer les recours
immé&diats dont il avait besoin et si les tribunaux pouvaient admettre les clauses qui
excluaient certaines questions de l'arbitrage), d'autres estimaient qu'il était parfaitement
possible de distinguer ces questions dans le contrat et d'en soumettre certaines a
I'arbitrage, d'autres non. Puisque le guide n'était pas destiné 3 prendre une position
précise, il a été décidé que cette question devrait étre evoquee et discutée méme s1 l'on
ne parvenait 4 aucune conclusion.

S'agissant en particulier de Varbitrage, le Comité 2 estime que la Convention de
New York de 1958 sur la reconnaissance el l'exécution des sentences arbitrales
étrangéres devait &ire examinée plus en détail.
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D'autres problémes soulevés par larbitrage étaient les coiits élevés qu'il
impliquait et la situation dans laquelle le contrat de franchise-maitresse ef Ie contrat de
sous-franchise étaient tous deux soumis a l'arbitrage. Une distinction claire devait étre
¢tablie entre larbitrage appliqué 3 un contrat de franchise-maitresse et l'arbitrage
appliqué 4 un contrat interne unitaire de franchise.

U a en outre 4té sugpéré que le guide devrait examiner les situations dans
lesquelles il pouvait étre préférable de faire appel aux juridictions €tatiques plutdt qu'a
l'arbitrage, telles que les situations qui impliquaient des allégations de fraude et des
litiges nécessitant une procédure de communication des pigces, méme s'il était possible
de prévoir que les régles d'instruction d'un pays X s'appliquaient €galement en cas
d'arbitrage.

Un argument avancé en faveur de larbitrage dans les relations de franchise-
maitresse interationale plus que dans les autres opérations commerciales était que les
tiers de bonne foi non parties au litige n'étaient pas toujours pris en compte par un
tribunal , alors qu'il 1'étaient dans le cas dun arbitrage.
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Questions/eommentaires

_Chapitre Titre Contenu du premier projet Contentu tel que révisé
Chapive 22 | Choix du| Critéres du choix du  fribunal [ Qu de savorr 1 dautres | Critéres  du  choix  du  tnbunal
: tribumal compétent nstruments régionaex | compétent
Nouveau compétent | Arbitrage devraient Etre cités Arbitrage
chapitre Avaniages d'un tribunal &tranger: Réglement juridictionnel /7§ Médiation
numéro: 21 exécution effective arbitrage: ces alternatives { Négociation
Recannaissance  des clauses | n'apparaissent pas | Avantages d'un tribunal étranger:
[Rose] d'élection de for normalement  dans  le { exécution effective
Choix du tribunal prescrit partaloi | méme contrat Reconnaissance des clauses d'élection
Nécessite d'évaluer . comment la | Ajouter la médiation 1 de for
clause sera interprétée Compléter sur la | Choix du tribunsl presorit par la loi
Distinction “enfre prorogation = et Nécessite  d'évaluer comment la

dérogation

Circonstances dans lesquelles le |

choix de jundiction n'est pas
respecté

Tendance récente de respecter lo
choix 'l est gxclusif

Convenlions de DBruxelles et de
Lugano:

- application

- compétence exclusive

Convention de La Haye de 1965
Reconnaissance ef exécution des
décisions étrangéres

Procédure  dexéeution  distinete
initise par une demande de
reconnaissance de la  décision
étranpéres

Pemande ayant ¢ méme fondement
que Taction initiaic

Ftats-Unis

Choix d'une juridiction arbitrale

- intérft de Varbitrage comme
solution alternative

- reconnaissance des  sentences
arbitrales: Convention de New York
de 1958

- pffets de l'arbitrage: exclure le
recours sux tribunanx

- fondements des demandes allant
au-deli de Finterprétation du contrat
- coilts

- sélection de:

+  un organe administratif

« desregles darbitrage

népociation

clause sera interpréée

Distinction entre  prorogation et
dérogation
Circonstances dans  lesquelles le

choix de juridiction n'est pas respecté

Tendance récente de respacier le

choix #'il est exclusif

Conventions -

Bruxelles/Lugano/San Sebastian:

- application i

- compétence exclusive

Convention de La Haye de 1963 sur

la signification et la notification 4

I'étrapger des actes judiciaires et

extrajudiciaires en matiére ¢ivile ou

commerctalo

Reconnaissance et

décisions étrangéres

Procédure d'exéontion distincle boitiee

par une demande de reconnaissance

de 1a décision étrangéres

Demande ayant le méme objet que

Paction initiale

Fiats-Unis

Choix d'une juridiction arbitrale

+  intérét de l'arbitrage comme
solntion altemnative

*  injonctions et autres mesures
provisoires

«  reconnaissance des sentences
arbitrales: Convention de New
York de 1958

«  exécution: problémes dans les
pays on un traité est
nécessalre

+  effets de 'arbitrage: exclure le
recours aux tribtnaux

»  demandes allant au-dela de

de

exécution  des

T'interprétation du contrat
«  cofits
+  sélection de:
un organe adwhnisiratif
des régles d'arbitrage

«  arbitrage & des niveaux
différents; franchiseur/sons-
franchiseur; sous-
franchiseur/sons-franchisé

»  distinction entre larbitrage
appliqué 4 une CFM
international et 4 un contrat
unitaire de franchise interne

Sitnation ot les tribunaux peuvent

&tre préférables:

= fraude

= Titiges nécessitant I'obtention
d'informations
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Chapitre 23: Documents annexes

Il a été souligné que, parmi les nombreux documents annexes que pouvait
inclure un accord de franchise, ce chapitre envisageait ceux qui, selon I'expérience de
l'auteur, étaient les plus courants oy les plus importants. Les Joint ventures avaient été
inclus dans les documents annexes pour souligner que, outre un accord de franchise, un
Jjoint venture pouvait étre une technique intéressante pour réaliser une franchise et qu'il
n'était pas utilisé 4 la place d'une franchise mais en complément de celle-ci. De méme,
les lettres d'intention avaient simplement €été incluses comme une version préliminaire
de la description de Ia relation pour un nombre limité de franchises, en général des
franchises impliquant des investissements importants.

¢tait que dans certains Etats, notamment des Etats de droit civil, une franchise serait
traitée comme un contrat d'adhésion et que, par consequent, tout document extérieur ay
contrat devrait &tre fourni au sous-franchiseur oun au (sous)-franchisé avant I'exécution
du contrat. La question s'était posée dans les Etats de droit civil de savoir si, dans la
mesure ou le franchiseur souhaitait que le sous-franchiseur soit lié par le manuel
d'exploitation, ce document devait etre remis au sous-franchisenr avant l'exécution.

I1 a également ét¢ conveny que la partie consacrée aux accords sur les modes de
paiement devrait étre nommée "Letires de crédit et lettres de crédit stand-by".

Un nouveau paragraphe 2(b)(1) sur les clauses constituant des stretés dans les
contrats de fourniture de produits a été ajouté aux questions traitées dans ce chapitre.

En ce qui concemnait les accords financiers, il a été suggéré que n'importe quel
arrangement financier pouvait prendre la forme dun document annexe entre le
franchiseur étranger et le sous-franchiseur local, si le financement ou une partiz du
financement provenait de I'étranger et s'il ne s'agissait pas d'une question purement
inteme qui ne concernait que le sous-franchiseur.

On a estimé que le contrat de confidentialité que les franchiseurs faisaient
parfois signer aux sous-franchisés et méme aux dirigeants des sous-franchisés devait
étre traité avec les documents annexes, Ce document, et ce document seul, était alors
envoye au franchiseur méme si le contrat de franchise lui-méme n'était pas transmis par
le sous-franchiseur au franchiseur. I pouvait étre plus courant dans le franchisage
mteme que dans le franchisage international, mais il se rencontrait et meéritait d'étre
mentionné.
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Contenu tel gue révisé

Chapitre Titre Contenu dn prenuier projet Questions/commentaires
Chapitre 23 | Decuments [ Introduction et définition générale | Déséquilibre en faveur du | Introduction et définition générale
aTmexes Objet des dovuments annexes franchisear:  plas  de [ Objet des documents annexes

MNouveau Exemples de documents apnexes: | descriptions des situations | Exemples de documents annexes:
chapitre 1) Documents annexes couramment § du point de vue du sous- [ 1) Documents annexes couramment
numéro: 22 utilisés dans les CFM franchiseur /7  sous- [ utilisés dans les CFM

+  confrats de confidentialité franchisé «  contrats de confidentialité
[Zeidmman] +  confrats de non-concurrence Qu: un franchiseur peut-if [ »  contrats de non-concurrence

=  pamantie et inderomité vraiment faire appliquer |+  garantie et indemmité

+  contrats de transfert une clanse de mon-i+ contrats de transfert

*  libération concwrence hant par ex. |+ libération

2) Documents annexes qui peuvent | un sous-franchisé et ses | 2) Documients annexes qui peuvent

étre  requis powr  lactivité | employes? étre  rtequis  pour  lactivité

franchisée: Qu de la relation entre les | franchisée:

+  contrats de foumiture contrats de fournifure et |+  contrats de fourniture

+  contrats d'achat ou de les clauses standard des - contrats constitutifs de

location d'équipement conditions générales de sliveté r&f Ch. 11
»  contrats de licence de GOMMErce »  contrats d'achat on de
logiciels ’ Qu de Dlmilisation des location d'équipement
3) Docurnents annexes requis par la | logicicls par les sous- [+  contrais de licence de
structure de eertaines opérations: franchisés logiciels

+  lettres d'mfention ©
*  conirais de joint ventore

3) Documents annexes requis par la
structure de certaines opérations:

*  contrats sur fes modes de * letires d'intention
paiement = contrats de joint venture

» . contrats présentant les «  letires de crédit et lettres de
accords de financement erédit stand-by

4) Documents armexes qui peuvent +  contrats présentant les

&fre exigés par la loi nationale: aceords de financernent

+ contrat de licence de marque 4y Documents anmexes qui peuvent

= contrat d'utilisateur &tre exigés par ia loi nationale:
enregisteé *  contrat de hicence de marque

»  contrat d'utthsatenr

enregisiré

Chapitre 24: Autorisations requises

Tl a été observé que le titre de ce chapitre avait été, a l'origine, "Obtention de
l'approbation du contrat par les autorités administratives du pays hote (si nécessaire)" et
devait couvrir des questions telies que le fait de savoir si le contrat de franchise devait
ou non étre enregistré pour que les fonds puissent étre exportés. Il n'était pas destiné a
couvrir les implications internes pour le sous-franchiseur, ce dernier étant présume
savoir comment mener une activité commerciale dans son pays d'origine.

L'auteur avait modifié¢ le titre et le chapitre contenait une discussion plus
générale sur les autorisations qui pouvaient Etre exigées. pour la franchise. On
reconnaissait que beaucoup de points soulevés concernaient un grand nombre
dopérations commerciales différentes et pas sculement le franchisage, mais le Comité a
estimé que cela était utile étant donné les différents utilisateurs du guide, qui
comprenaient des franchiseurs qui n'étaient pas familiers des aspects internationaux. des
licences et du franchisage et les franchisés qui pouvaient méconnaitre les opérations
transfrontalieres et avaient donc besoin de conseils sur les probiémes quiils voulaient
{raiter. Un membre du Comité a indiqué que, réguliérement, il était amené a établir une
liste de ce type pour consulter un expert du pays hdte afin de s'assurer de couvrir tout ce
qui devait I'étre. Une distinction devait &tre faite entre la dimension transfrontaliére, out
une approbation était nécessaire pour les transferts de devises et ou les contrats
étrangers devaient &tre enregistrés, et la dimension interne ol dautres autorisations
étaient exigées, que l'activité commetciale ait ou non une dimension internationale. La
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dimension purement internc pouvait &tre ignorée ou évoquée seulement trés bri¢vement
pour certaines exigences particuliéres telles que, par exemple, les exigences spécifiques
a tindustrie. 11 devait étre dit clairement que les indications données étaient plus
illustratives qu'exhaustives.

Une question qui devrait étre traitée était celle des impdts retenus 4 la source, a
savoir le fait qu'il pouvait étre nécessaire d'obtenir 'autorisation d'une banqgue du pays
d'accueil pour le paiement des Impdts retenus A la source lorsque les royalties étaient

transmises a I'étranger. La nécessité d'examiner les. lois étatiques ou locales lors de

I'examen des autorisations requises devrait cgalement étre soulignée.

Le probléme des corporations protectrices qui existaient dans de nombreux pays
dans des secteurs industricls particuliers a également été évoqué. L'importance de
T'existence de ces corporations devrait &tre soulignée, car elles affectaient la possibilité
de vendre l'activité franchisée en limitant le marchg.

Une autre question qui devrait étre traitée etait celle de savoir 4 quelle partie il
appartenait d'obtenir les autorisations nécessaires. Dans certains cas, la nature méme de
T'autorisation désignait clairement Ia partie responsable de son obtention, mais ¢'était
~ toutefois une question importante car l'accomplissement de ces démarches impliquait
 parfois des cofits importants. Ces coits avaient naturellement un impact sur les

- redevances qui étaient dues.

Il a été décidé qu'une référence geénérale aux autorisations requises devrait étre
faite dans le chapitre d'introduction, indiquant que tout ce qui pouvait étre nécessaire
pour le marché local devait étre examing. Les lecteurs devraient alors se reporter au
Chapitre 24 pour des informations plus spécifiques et pour examiner les aspects
transfrontaliers,

Bien que ['on ait pensé quil faliait attirer l'attention du lecteur sur le fait que les
autorisations requises étaient de divers types, il a été observé qu'il était trés difficile de
les énumérer car elles variaient selon tes pays et selon Ies situations. Par exemple,
F'enregistrement fiscal des ventes demeurait obligatoire en Inde.
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Chapitre

Titre Contenu du premier projet Contenu tel que Févisé
Chapitre 24 Autorisations |+  Ia création ou l'incorporation de » Iz création ou I'ncorporation de
requises filiales, snccursales, joint ventnres, filiales, succursales, joint ventures,
Nouveau chapitre holdings holdings
MNuméro: 23 «  autonsations requises pour les «  autorisations requises pour les
investissemnents élgangers investissements éirangers
[Peters] > enregistreraent en vertu dela «  enregistrement en vertu de la
) réglementation sur la concurrence, _ réglementation sur la concutrence,
v compris & des fins "y compris & des fins d'exemption
. d'exemption . +  enregistrement des marques, noms

enregistrement des marques, noms
commerciaux, symboles, brevets et
dessins industriels

inseripiion sur les registres qui

comInerciaux, symboles, brevets et
dessins industriels -
inseription sur les registres qui
convrent les transferts de technclogie

couvrent fes transferts de +  enregistrement ef obtention
technologie d'autorisations pour les intermédiaires
»  enregistrement et obtention +  inscription sur les rogisires du
¢'mutorisations pour les cominerce
intermédiaires «  penmis de travail pours le personnel
»  inscription sur les registres dn étranger du franchiseor

eommerce
autorisations requises pour
Pacquisition de biens immobiliers

autorisations dexperter les profits
autorisations en général requises
par les 1égislations en matiére de

+  permis de travail pour le personnel restriction monétaire
étranger du franchiseor « licences d'importation ou
»  antorisations d'exporter les profits d'exportation

autorisations en général requises -
par les législations en matiére de

autorisations requises en
conséquence des resirictions des

restriction menétaire importations et des exporiations
o lisences d'importation on + impdts retenus A la source
d'exportation +  autorisations Tequises pour

autorisations requises en
conséquence des restrictions des

Tobtention de crédit dans le pays
d'accueil

inportations et des exporiations s toutes autorisations spéeifiques a

+  gutorisations requises pour Tactivité commerciale concerné
Tobtention de crédit dans le pays »  cofits liés & l'obtention des
d'acoueil auforisations

toutes autorisations spécifiques 4
Tactivité commerciale concernée

quelle partie est tenue d'obtenir les
auterisations

Chapitre 25: Accords prévoyant une période d'essai

La Chapitre 25 avait initialement éi¢ attribu¢ a M. Burst, qui n'avait
malheureusement pas pu le rédiger. Puisque les périodes d'essat avaient été évoquées
dans le Chapitre 8, M. Mendelschn a proposé de développer cette partie pour y inclure
une discussion plus large. 11 a par conséquent été décidé de supprimer le Chapitre 25 en
tant que tel et de transférer son contenu vers le Chapitre 8.

Chapitre Titre Contenu du premier projet Contenu te] que révisé

Chapitre 25 Aceords prévoyant une période | Non présenté Inclus dans le Chapitre 8
dlessat

[Mendelsohnj

{Chapitre 26: Autres dispositions

L'examen de ce chapitre a conduit le Comité & la conclusion que son contenu ne
justifiait pas un chapitre entier. On considérait que, dans un livie qui définissait une
relation entre un franchiseur et un sous-franchiseur, il était utile de mentionner que les
mémes clauses qui apparaissaient en fait dans la plupart des contrats commerciaux s¢
retrouvaient ¢galement dans ces contrats. Toutefois, on estimait que cela n'exigeail pas
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une discussion étendue et pouvait étre inclus dans le chapitre sur la rédaction. Le
chapitre sur la rédaction pourrait attirer l'attention des lecteurs sur les dispositions
particuliérement importantes, telles que la clause d'intégralité qui était particuliérernent
importante dans le cas d'un litige entre les franchiseurs et les franchisés basé sur des
allégations de fausses déclarations. Les dispositions relatives 4 l'information pouvaient
¢galement étre trés importantes dans les échanges internationaux en raison du temps
nécessaire a la transmission internationale de documents et d'informations et & son

manque de fiabilité.

Enfin, il serait plus adéquat de traiter les dispositions des contrats unitaires de
franchise qui avaient été examinées dans ce chapitre dans le chapitre sur les contrats
unitaires. '

Chapitre . Titre Contenu du premier projet Contenu tel que révisé
Chapitre 25 Autres dispositions Les clauses qui peuvent apparaitre & la fois dans los Clauses qui peuvent apparaiire
CFM et dans les contrats unitaires de franchise incluent | 4 Ia fois dans les CFM et dans
[Peters] *  clauses relatives & 'a2utonomis de cerizines les  contmis unitaires de
dispositions franchise:  transférées  au
*  clauses d'intégralits chapitre sur la rédaction
*  clagses de non responsabilité
+  foree majeure et imprévision Clauses relatives au coniat
*  clauses relatives 4 la nature du contrat umitajre:  traitées dans e
*  droits cumulatifs et chapitre sur le contrat unifaire

dommages-intéréts

Les clauses qui se refrouvent plus souvent dans les
eontrats unitairos de franchise inclnent des dispositions
relatives &

ta mort ou l'incapacit¢ du franchisé

la mort ou I'icapacité dn commettant

garanis - obligations - mort ou incapacité
héritiers et successeurs

accusés de réception de documents - démentis
autonomie des resirictions

vénfication des informations regues (coraptes)
relations de iravail

syndicats, comités et associations

termes standard

téléphones

droit du franchiseur de commamiquer avec les
clients du franchisé

déductions comptables

clauses essentielles

bomne foi

clauses spéciales

LI B T

Annexe

Un certain nombre de projets de chapitres contenaient des mentions et méme
des descriptions des Iégislations nationales specifiquement relatives au franchisage ou
présentant une certaine importance pour celui-ci Le réglement d'exemption par
categories de la Communauté européenne a ¢galement été longuement évoqué. Puisqu'il
était irréaliste d'espérer approcher de l'exhaustivité s'agissant des législations nationales,
et €tant donné que de telles références seraient rapidement obsolétes, il a été décidé que
le chapitre dintroduction devrait faire briévement référence aux législations
importantes et que toute indication plus précise devrait atre reportée 4 une Annexe.
Cette Annexe devrait également inclure des références plus completes au réglement
dexemption par catégories de la communauté européenne, ainsi que toute autre
référence qui trouverait utilement sa place dans cette Annexe.
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Chapitre

Titre

Contepu du premuier projet

Contenu tel que révisé

Annexe

Nouveau

Informations sur les 1égislations nationales

»  spéoifiques an franchisage

*  ou préseniant une certaine importance pour le franchisage,
notamment

. lois protectrices (lois de protection du consommateur
appliguées par analogie)

. Iégistations refatives & la confidentialité post-contractuelle

. législations relatives & la non-concurrence post-
contractuelie

Informations sur le réglement d'exemption de la CEE
Problémes liés 4 la conclusion dun conlrat général de commerce
infernational
Les pouvoirs de négociation respectifs des parties peuvent déclencher
I'applieation des dactrines sur les contrats d'adhésion:

Allemagne: ensemble de lois en matiére de contrats, entre des

parties ayant des pouveirs de négociation différents, conduite dpre
et oppressive, ete,
Déclarations et garantics, fausses déclarations (par ex. lois anglaises)
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